Matinée d'actualité

Qualité des actions de formation :

Quelle procédure et
quels indicateurs mis en ceuvre

par les Opca et les Opacif ?

Mercredi 30 novembre 2016

Cen’rre| Inffo

Dossier documentaire réedlisé par Centre Inffo






DOSSIER DOCUMENTAIRE

QUALITE DES ACTIONS DE FORMATION EN 2017

Quelle procédure et quels indicateurs mis en ceuvre par
les Opca et les Opacif ?

Matinée d'actualité
mercredi 30 novembre 2016

-

Centrellnffo

Xavier Vonkorad
DépartementDocumentation
x.vonkorad@centre-inffo.fr



mailto:x.vonkorad@centre-inffo.fr

SOMMAIRE

SELECTION D’ARTICLES

TEXTES DE REFERENCE

Décret n° 2015-790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actions de la formation
professionnelle continue p. 6
Journal officiel

Questions réponses : décret relatif a la qualité des actions de formation de la formation
professionnelle continue p. 8
DGEFP

Mise en ceuvre des dispositions Iégislatives et réglementaires relatives a la qualité des
prestataires de formation - Complémentarité des démarches du CNEFOP et du

COPANEF et mise en perspective p. 14
COPANEF

Les 20 OPCA définissent un socle commun d’indicateurs permettant la mise en ceuvre

du décret du 30 juin 2015 — Communiqué de presse p. 17
FAF.TT

Indicateurs de qualité des formations retenus par les Opca p. 19

Actalians, Afdas, Agefos PME [et al.]

Projet « Data-Dock 2016 » - Cahier des Charges pour une étude de faisabilité visant a
construire un « Entrep6t de données » p. 22
Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Professionnels

Liste des certifications et labels qualité du CNEFOP p. 32
CNEFOP

Organisme de formation : concevoir une démarche qualité p. 35
Centre Inffo

SELECTION D’ARTICLES

La base de données référencant les organismes de formation opérationnelle
au ler janvier 2017 p. 42
Le Quotidien de la formation, 25 novembre 2016

Les 20 Opca définissent 21 indicateurs qualité communs p. 44
Le Quotidien de la formation, 19 septembre 2016

Les outils pour faciliter la mise en ceuvre du décret Qualité au ler janvier 2017,
sont presque préts (Matinée d’actualité, Centre Inffo) p. 45
Le Quotidien de la formation, 8 juillet 2016

Quel contréle pour les organismes de formation ? p. 47
Inffo Formation n° 902, du 15 au 30 juin 2016



REPERES BIBLIOGRAPHIQUES . 49
1. Textes juridiques p. 50
2. Documents de référence p. 50
3. Etudes, dossiers, conférences p. 50
4. Décret qualité : analyses p. 51
5. Revue de presse et du web p. 52



1¢ juillet 2015 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 17 sur 86

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DU DIALOGUE SOCIAL

Décret n° 2015-790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actions
de la formation professionnelle continue

NOR : ETSD1506316D

Publics concernés : les organismes collecteurs paritaires agréés mentionnés a [’article L. 6332-1, les
organismes paritaires agréés mentionnés a [’article L. 6333-1, I’Etat, les régions, Pdle emploi et l'institution
mentionnée a l’article L. 5214-1.

Objet : détermination des critéres permettant de s’assurer de la qualité des actions de formation.

Entrée en vigueur : les dispositions du décret entrent en vigueur le lendemain de sa publication, a I’exception
des dispositions du I de l'article 1 qui entrent en vigueur le 1 janvier 2017.

Notice : ce décret a pour objet de préciser les critéres que doivent prendre en compte les organismes collecteurs
paritaires agréés (OPCA) mentionnés a [’article L. 6332-1, les organismes paritaires agréés pour la prise en
charge du congé individuel de formation (OPACIF) mentionnés a ’article L. 6333-1, I’Etat, les régions, Pdle
emploi et l'institution mentionnée a [’article L. 5214-1 lorsqu’ils financent une action de formation professionnelle
continue, afin de s’assurer de la qualité de cette action.

1l précise notamment le role du CNEFOP dans I’amélioration des démarches de certification de la qualité et
prévoit que les organismes financeurs de formation doivent mettre a disposition des organismes de formation, des
entreprises et du public, des informations relatives aux outils, méthodologies et indicateurs permettant de faciliter
I’appréciation de la qualité des formations dispensées.

Références : le présent décret est pris pour 'application de ’article 8 de la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014
relative a la formation professionnelle, a I’emploi et a la démocratie sociale. Les dispositions du code du travail
modifiées par le présent décret peuvent étre consultées sur le site Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,
Sur le rapport du ministre du travail, de I’emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social,

Vu le code du travail, notamment ses articles L. 6316-1 et L. 6332-6 ;

Vu I’avis du Conseil national de I’emploi, de la formation et de 1’orientation professionnelles en date du
10 février 2015 ;

Vu I’avis du Conseil national d’évaluation des normes en date du 7 mai 2015 ;
Le Conseil d’Etat (section sociale) entendu,

Décrete :
Art. 1°. — . — Le titre I du livre III de la sixieme partie du code du travail est complété par un chapitre VI ainsi
rédigé :
« CHAPITRE VI

« Qualité des actions de la formation professionnelle continue
« Art. R. 6316-1. — Les criteres mentionnés a I’article L. 6316-1 sont :

« 1° L’identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public formé ;

« 2° L’adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation aux publics de stagiaires ;

« 3° L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement a 1’offre de formation ;

«4° La qualification professionnelle et la formation continue des personnels chargés des formations ;

« 5° Les conditions d’information du public sur I’offre de formation, ses délais d’acces et les résultats obtenus ;
« 6° La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires.

« Les organismes financeurs s’assurent en outre du respect des dispositions des articles L. 6352-3 a L. 6352-5,
L. 6353-1, L. 6353-8 et L. 6353-9.
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« Art. R. 6316-2. — Les organismes financeurs mentionnés a 1’article L. 6316-1 inscrivent sur un catalogue de
référence les prestataires de formation qui remplissent les conditions définies a I’article R. 6316-1 :

« 1° Soit dans le cadre de leurs procédures internes d’évaluation ;

«2° Soit par la vérification que le prestataire bénéficie d’une certification ou d’un label au sens de
I’article R. 6316-3.

« Ce catalogue est mis a la disposition du public par chacun de ces organismes.

« Art. R. 6316-3. — Les certifications ou labels dont les exigences sont conformes aux criteres mentionnés a
I’article R. 6316-1 sont inscrits sur une liste établie par le Conseil national de I’emploi, de la formation et de
I’ orientation professionnelle selon des modalités qu’il détermine.

« Cette liste est mise a la disposition du public.

« Art. R. 6316-4. — Les organismes financeurs mentionnés a l’article L. 6316-1 veillent a 1’adéquation
financiere des prestations achetées aux besoins de formation, a I’ingénierie pédagogique déployée par le prestataire,
a ’innovation des moyens mobilisés et aux tarifs pratiqués dans des conditions d’exploitation comparables pour
des prestations analogues.

« Art. R. 6316-5. — Les organismes financeurs mentionnés a I’article L. 6316-1 mettent a disposition des
organismes de formation, des entreprises et du public, selon des modalités qu’ils déterminent, des informations
relatives aux outils, méthodologies et indicateurs permettant de faciliter I’appréciation de la qualité des formations
dispensées. »

II. — L’article R. 6123-1-3 du code du travail est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Il favorise I’amélioration et la promotion des démarches de certification qualité, notamment sur la base du
rapport mentionné a ’alinéa précédent. »

Art. 2. — La sous-section 3 de la section 1 du chapitre II du titre III du livre III de la sixieme partie du code du
travail est ainsi modifiée :

1° A larticle R. 6332-24, apres les mots : « un employeur » sont insérés les mots : « ou un prestataire de
formation » ;

2° A Tarticle R. 6332-25, les mots : «’assiduité du stagiaire des stagiaires » sont remplacés par les mots :
« I’assiduité du stagiaire » ;

3° Apres Darticle R. 6332-26, il est inséré un article R. 6332-26-1 ainsi rédigé :

«Art. R. 6332-26-1. — Pour remplir leurs missions prévues respectivement au 4° de I’article L. 6332-1-1 et au
5° de Iarticle L. 6333-3, les organismes paritaires agréés concernés s’assurent de I’exécution des formations dans
le cadre d’un contrdle de service fait selon des modalités qu’ils déterminent.

«En cas d’anomalie constatée dans l’exécution d’une action, I’organisme paritaire sollicite aupres de
I’employeur ou du prestataire de formation tout document complémentaire a ceux mentionnés aux
articles R. 6332-25 et R. 6332-26 pour s’assurer de la réalité de I’action qu’il finance et de sa conformité aux
dispositions l1égales, réglementaires et conventionnelles.

« Le défaut de justification constitue, apres que 1I’employeur ou l’organisme de formation a ét€ appelé a
s’expliquer, un motif de refus de prise en charge ou de non-paiement des frais de formation au sens des
articles R. 6332-24 et R. 6332-25. Ces organismes paritaires effectuent tout signalement utile et étayé aupres des
services de I’Etat chargés du contrdle de la formation professionnelle. » ;

4° La premiere phrase du second alinéa de I’article R. 6332-31 est remplacée par deux phrases ainsi rédigées :

« L’état est accompagné d’une note présentant les principales orientations de I’activité de 1’organisme et d’un
document, €élaboré par 1’organisme, concernant 1’évolution des charges et I’organisation du contréle interne. Le
commissaire aux comptes présente, dans un rapport, ses observations sur ce dernier document. »

Art. 3. — A Tlarticle R. 6333-8 du code du travail, apres les mots: «Les dispositions prévues par les
articles R. 6332-18 & R. 6332-22 » sont insérés les mots : « et R. 6332-38 a R. 6332-42 ».

Art. 4. — Les dispositions prévues au I de I’article 1 du présent décret entrent en vigueur le 1¢ janvier 2017.

Art. 5. — Le ministre du travail, de ’emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social est chargé de
I’exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de 1la Ré€publique francaise.
Fait le 30 juin 2015.
MANUEL VALLS

Par le Premier ministre :

Le ministre du travail, de I’emploi,
de la formation professionnelle
et du dialogue social,
Francois REBSAMEN
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ans le prolongement de |'Accord national interprofessionnel (ANI) du 14 décembre

2013 relatif a la formation professionnelle, et des débats parlementaires qui se sont

déroulés a l'occasion de I'examen du projet de loi sur la « réforme de la formation

professionnelle », la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation profes-
sionnelle, a 'emploi et a la démocratie sociale a créé a l'article 8 un Chapitre VI nouveau
consacré a la : « Qualité des actions de formation professionnelle continue ». Ce chapitre est
constitué d’un article unique (Iarticle L. 6316-1 du code du travail) qui invite I'Etat, les régions,
Péle Emploi, I'Agefiph, les OPCA et les OPACIF a s'assurer de la capacité des prestataires de
formation & dispenser des actions de qualité.

Par analogie avec la loi, le décret n°2015-790 du 30 juin 2015 (publié au Journal Officiel du
Ter juillet 2015) crée un chapitre spécifique a la qualité des actions de formation profession-
nelle continue et fixe six critéres d'appréciation de la capacité du prestataire de formation &
dispenser une formation de qualité et y ajoute un critére de conformité réglementaire.

Ces critéres ont tous pour vocation d‘améliorer la lisibilité de l'offre de formation, d'inciter
les prestataires de formation a donner davantage d'informations utiles aux financeurs et aux
bénéficiaires, notamment sur les résultats obtenus aux examens et d'accés a I'emploi, et d'ac-
croitre la capacité de l'offre de formation & s'‘adapter aux besoins du public a former.

Les prestataires de formation peuvent répondre & ces nouvelles exigences de deux maniéres :

- en répondant aux grilles dévaluation interne mises en place par les financeurs de formation
- en justifiant d'une certification qualité ou d'un label inscrit sur une liste publiée par le CNEFOP.

Les prestataires de formation dont la capacité a été vérifiée sont ensuite inscrits sur le cata-
logue de référence du financeur de formation.

Au-dela du respect de ces critéres qualité, les financeurs continuent de fixer librement leurs
priorités et critéres de prise en charge et définissent leurs clauses contractuelles notamment
en matiére de service fait. La détention d'un label ou d'une certification inscrite sur la liste du
CNEFOP n'est pas suffisante pour décider du financement d'une action.

Pour permettre & l'offre de formation, dans toute sa diversité, de s'‘adapter a cette dynamique
en faveur de la qualité de la formation professionnelle, et aux OPCA de s‘approprier cette
démarche, il a été souhaité que les critéres entrent en vigueur & compter du 1°" janvier 2017.

Dans ce contexte, il est apparu utile de proposer un questions-réponses pour permettre aux
prestataires de formation de s'‘approprier les possibilités qui leurs sont offertes pour répondre
aux nouvelles exigences de qualité et de faciliter la compréhension des nouvelles dispositions
réglementaires.

Ce document pourra étre complété ou précisé.



1. QUELLES SONT LES ACTIONS FINANCEES QUI DOIVENT

REPONDRE AUX CRITERES QUALITE ?

Larticle L. 6316-1 du code du travail dispose que les financeurs de
formation (OPCA, OPACIF, Etat, Régions, Pdle emploi et Agefiph)
s'assurent, lorsqu’ils financent une action de formation profession-
nelle continue, de la capacité du prestataire de formation mentionné
a l'article L. 6351-1 a dispenser une formation de qualité.

Les actions de formation ici visées sont celles décrites & I'article
L. 6313-1 du code du travail qui admet une typologie d’actions large
en incluant notamment les bilans de compétences et la validation des
acquis de |'expérience (VAE).

2. LES ACTIONS FINANCEES PAR DES CONTRIBUTIONS

CONVENTIONNELLES OU VOLONTAIRES SONT-ELLES
SOUMISES AUX CRITERES DE QUALITE ?

Oui. Larticle L. 6316-1 ne fait pas de distinction entre les actions
financées au titre de la contribution légale ou celles financées par les
contributions conventionnelles ou volontaires.

Dés lors, les critéres définis a l'article R. 6316-1 pour s‘assurer de
la capacité des prestataires de formation & dispenser une formation
de qualité s'‘appliquent donc également dans le cas de financement
d‘actions de formation au titre des contributions conventionnelles ou

volontaires.

A QUOI SERVENT LES CATALOGUES DE REFERENCE
PUBLIES PAR LES FINANCEURS VISES A L'ARTICLE
L. 6316-1 ?

Les financeurs visés a l'article L. 6316-1 (I'Etat, les Régions, Péle Em-
ploi, I'Agefiph, les OPCA et les OPACIF) doivent référencer dans un
catalogue les prestataires de formation dont ils se sont assurés de la
capacité a dispenser une action de formation de qualité. Ces catalo-
gues doivent étre rendus publics et chaque organisme doit en assurer
I'actualisation, afin d'y répertorier les nouveaux organismes qui satisfont
aux critéres ou afin de retirer, le cas échéant, ceux qui ne rempliraient
plus les conditions du décret.

Ces catalogues visent a éclairer le public (entreprises, ménages...)
en lui proposant des repéres simples et utiles sur l'offre de formation.
lls devront &tre mis & disposition du public par chaque financeur le
1¢" janvier 2017.

4. LA DETENTION D’UN LABEL OU D’UNE CERTIFICATION

QUA].ITé EST-ELLE SUFFISANTE POUR SATISFAIRE AUX
CRITERES DU DECRET ?

Oui. La reconnaissance par le CNEFOP, point national de référence
qualité pour la France auprés de I'Union européenne, de la conformité
d'un label ou d'une certification qualité aux critéres de qualité définis
par le décret et son inscription sur la liste mise a disposition du public est
suffisante pour que la détention dudit label ou certification qualité consti-
tue une présomption simple de la capacité du titulaire & dispenser une
action de qualité au sens de l'article L. 6316-1. Selon les modalités de
délivrance des certifications qualité ou labels, cette présomption peut ne
concerner qu'un périmétre ou des domaines de formation pour lesquels
la certification ou le label sont délivrés.
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5. COMMENT REPONDRE AUX FINANCEURS LORSQU'ON
NE DISPOSE PAS D’UNE CERTIFICATION QUALITE OU
D’UN LABEL INSCRIT SUR LA LISTE DU CNEFOP ?

Chaque financeur (I'Etat, les Régions, Pdle Emploi, I'Agefiph, les
OPCA et OPACIF) doit s'assurer de la qualité des formations qu'il
finance et donc mettre en place les procédures adéquates. Dans ce
cadre, il lui appartient de vérifier que les prestataires de formation
remplissent les conditions du décret. Pour ce faire, les certifications
et labels qualité facilitent le travail de ces organismes, notamment si
la certification qualité ou le label est inscrit sur la liste du CNEFOP,
mais la détention d'une certification qualité ou d'un label n'est pas
une obligation.

Lorsque le prestataire de formation ne posséde ni une certification qualité
ni un label, il devra apporter la preuve a chaque financeur concerné
de sa capacité a respecter ces critéres dans le cadre des démarches
interne d'évaluation mises enplace par ces organismes.

Pour faciliter cette démarche, les financeurs travaillent & la mise
en place de grilles communes d'évaluation des critéres qualité. lls
peuvent aussi décider de reconnaitre les procédures internes d'éva-
luation mises en place par les autres financeurs ou de co-construire
cette démarche, comme c’est actuellement le cas des OPCA et des
OPCACIF sous l'égide du FPSPP dans le cadre du mandat confié a ce
dernier par les partenaires sociaux (COPANEF).

6. QUE PERMET LA RECONNAISSANCE D’UNE CAPACITE
A DISPENSER UNE ACTION DE QUALITE PAR UN FI-
NANCEUR ?

En cas de financement d'une action de formation, le prestataire de
formation dont il a été vérifié qu'il respectait les critéres du décret
sera répertorié sur le catalogue de référence publié par le financeur.

7. LA QUALITE EST-ELLE CONCILIABLE AVEC LE DROIT DE
LA CONCURRENCE ?

Oui. Que ce soit au niveau national ou européen, les exigences ou
critéres de qualité sont de plus en plus prégnants, y compris dans le
secteur de la formation professionnelle comme l'illustre la prise en
compte des démarches qualité, labels et certifications dans le cadre
d'initiatives publiques.

La référence aux labels et aux certifications dans les cahiers des
charges facilite le travail de l'acheteur. Toutefois, elle ne doit pas
pour autant conduire a limiter I'accés au marché en le réservant aux
seuls détenteurs des labels ou certifications afin de ne pas heurter les
régles de concurrence. Les prestataires de formation peuvent appor-
ter par tous moyens la preuve qu'ils respectent les critéres de qualité
méme s'ils ne sont pas certifiés ou labellisés.
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LES FORMATEURS DOIVENT-ILS ETRE CERTIFIES ?

Non. Il n'existe aucune obligation de certification des formateurs. En re-
vanche, la qualification professionnelle et la formation continue des forma-
teurs fait partie des critéres d'appréciation de la capacité de l'organisme
& dispenser des actions de qualité. La notion de qualification profession-
nelle vise la capacité du formateur & exercer son métier, appréciée &
I'examen des titres et dipldmes, et/ou selon I'expérience professionnelle.
A noter qu'il existe des certifications de qualité spécifiques pour les
personnes physiques.

LES ORGANISMES SOUS-TRAITANTS DOIVENT-ILS SA-
TISFAIRE AUX CRITERES QUALITE ?

Oui. Les organismes sous-traitants doivent satisfaire aux critéres qualité.
Cela suppose de la part des financeurs et des organismes de formation
une vigilance accrue sur les moyens et les modalités de mise en oeuvre
des actions. A ce fitre, les contrats de sous-traitance doivent comporter
tous les éléments utiles garantissant que la prestation respectera les cri-
téres de qualité sous la responsabilité du donneur d'ordre.

LES CRITERES SONT-ILS CUMULATIFS ?

Oui. Tous les critéres doivent &tre examinés par |'Etat, les Régions, Péle Em-
ploi, 'Agefiph, les OPCA et les OPACIF pour permettre d'apprécier la ca-
pacité des prestataires de formation & dispenser des actions de qualité.
Cet examen doit étre effectué en fonction de la commande du financeur.
En effet, les critéres eux-mémes comprennent des éléments de souplesse,
notamment les critéres relatifs & l'individualisation et & I'adéquation des
moyens & |'offre de formation qui sont fonction du type d'action, de la
durée, du public, ou de l'innovation déployée et de I'objectif & atteindre
(mise & niveau, adaptation au poste de travail, accés a la qualification).

PEUT-ON APPLIQUER LES MEMES CRITiER]ES A DES OR-
GANISMES DE TAILLE ET DE NATURE DIFFERENTE ?

Oui. les critéres ont été définis de maniére a ce que tout organisme,
quelle que soit sa taille et ses modalités pédagogiques d'intervention,
puisse y répondre. Les spécificités sont prises en compte notamment par
les 2émes et 3émes critéres : I'adaptation des dispositifs d'accueil, de suivi
pédagogiques et d‘évaluation aux publics de stagiaires et I'adéquation
des moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement & I'offre de for-
mation. Le décret prévoit également la prise en compte de I'adéquation
financiére des prestations achetées aux besoins de formation, de I'ingé-
nierie pédagogique déployée par le prestataire et de I'innovation des
moyens mobilisés.

Ces dispositions facilitent le recours aux différentes modalités de forma-
tion comme par exemple celles qui font appel aux formations ouvertes et

a distance (CF. article L.6353-1).



12. LES PRIX DE LA FORMATION SONT-ILS DORENAVANT | DECRET RELATIF A
ENCADRES ? A

Non‘. Il est simp_leme'nt derrjondé aux finar!ceurs de fc?rmotion de vgil- QUAUTE DES
ler & l'adéquation financiére des prestations achetées aux besoins

de formation, & I'ingénierie pédagogique, & I'innovation et aux tarifs ACTIONS DE
pratiqués. Cela signifie la possibilité pour les financeurs de deman- FORMATION

der des précisions sur ce qui peut justifier un prix trés éloigné des

tarifs pratiqués pour des prestations qui semblent comparables ou DE LA FORMATION

lors d'une offre anormalement basse. Ces financeurs peuvent aussi

fixer des plafonds de prise en charge. PROFESSlONNELLE
CONTINUE

13. LES EMPLOYEURS SONT-ILS SOUMIS AU DECRET ?

Non. Les employeurs, lorsqu'ils réalisent directement la formation en
interne, ne sont pas soumis au décret. Il en va de méme lorsqu'ils
font appel & un organisme de formation sans demande de finance-
ment des organismes mentionnés au L. 6316-1. Toutefois, il leur est
fortement conseillé de s'en inspirer. Pour aider les entreprises et les
organismes de formation, les financeurs doivent mettre & leur dispo-
sition les outils, méthodologies et indicateurs permettant d'apprécier
la qualité de la formation.

QUESTIONS
REPONSES

13




[COPANEEF, 2016]

Mise en ceuvre des dispositions législatives et réglementaires relatives a la
qualité des prestataires de formation
Complémentarité des démarches du CNEFOP et du COPANEF et mise en
perspective

La loi du 5 mars 2014 a confié aux financeurs « institutionnels » la responsabilité de s’assurer de la
capacité des prestataires de formation qu’ils financent a délivrer des actions de formation de qualité.
Le décret du 30 juin 2015 sur la qualité des actions de formation précise que cette obligation
consiste a inscrire sur un catalogue de référence, les organismes de formation qui remplissent les

criteres de qualité, et qui bénéficient d’'une décision de financement par ledit financeur
institutionnel.

Ce référencement peut étre réalisé par deux voies :

- La détention d’une certification ou d’un label recensés par le CNEFOP

- Le référencement par le financeur, au terme de mécanismes qui vont d’'une maniére ou
d’une autre produire, comme les labels, des indicateurs associés a contrbler, des processus
d’audit initial et de controle réguliers.

Chaque financeur est ainsi invité a élaborer sa procédure interne au risque de multiplier les critéres
et modalités de controle des organismes de formation et de générer ainsi une complexité
supplémentaire. C'est pourquoi le COPANEF a initié une démarche commune a I’ensemble des
OPCA et OPACIF.

De son cOté, le CNEFOP instruit les dossiers pour fixer la liste des certifications et labels.

Au moment ou ces deux démarches sont en cours de mise en ceuvre, le COPANEF souhaite préciser
en quoi celles-ci sont complémentaires.

- Les deux démarches visent bien a la fois a améliorer la transparence de I'offre de formation
et a favoriser une montée en charge progressive de la qualité des prestataires.

- Les deux démarches visent a mettre en visibilité les caractéristiques des prestataires de
formation (telles que définies par le décret), non seulement pour les acheteurs et
financeurs que sont notamment les OPCA/OPACIF, mais aussi pour les acheteurs et
bénéficiaires que sont les entreprises et les personnes,

- Détention d’un label ou d’'une certification et référencement constituent a la fois une
présomption de qualité et un outil d’aide a la décision des entreprises et des personnes.
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De ce point de vue, ils sont partie intégrante de I'offre de services des OPCA (par la mise en
ligne des organismes référencés) a l'entreprise (et des OPACIF aux personnes) et ont
vocation a faciliter les choix des entreprises en matiere d’achat de formation au-dela de leur
contribution obligatoire au financement de la formation professionnelle.

Les deux démarches ont bien trait a I'organisme de formation (prestataires).

Détention d’un label ou certification (déterminé par le CNEFOP) et référencement (démarche
des financeurs) ont bien trait aux prestataires de formation. Les critéres et indicateurs ne
portent donc pas sur les actions de formation en tant que telles méme s’il existe des liens
car les deux démarches ont pour objectif d’améliorer la qualité des prestations délivrées.
Dans les deux cas, il s’agit de déterminer I'éligibilité effective ou potentielle des prestataires
de formation aux financements des institutions visées par le décret.

Il convient de préciser toutefois que le référencement, notamment eu égard au nombre
d’organismes concernés, peut s’effectuer « au fil de I'eau », c’est-a-dire au moment ou
I"OPCA/OPACIF est sollicité pour une prise en charge du financement d’'une action de
formation donnée. De méme, le cahier des charges d’'un OPCA procédant a un achat de
prestations pour la mise en ceuvre d’une action collective, doit retenir les critéres du décret,
et, le cas échéant, les spécificités retenues pour application de sa politique de
référencement.

La détention d’un label ou d’une certification qualité recensé par le CNEFOP simplifiera le
référencement par le financeur dans des conditions qui restent a préciser.

Les OPCA et OPACIF, avec le soutien politique du COPANEF et technique du FPSPP, ont
décidé de lancer une étude de faisabilité portant sur la création d’'un entrepot de données
partagées entre financeurs OPCA et Opacif, sur la base d’indicateurs illustrant les criteres de
la loi et du décret. Les résultats de I'étude de faisabilité seront connus en juillet 2016. L’accés
a cet entrep6t de données devra étre ouvert aux autres financeurs/ acheteurs. Il s’agit a la
fois de faciliter leur démarche de référencement et d’assurer, pour les prestataires de
formation, la cohérence des pratiques et de ne pas multiplier les réponses a des requétes de
méme nature.

Le recensement sur I'entrepot de données communes nécessite que tous les indicateurs
retenus soient renseignés, le cas échéant*.

*par exemple : si I'OF ne fait que de la formation de trés courte durée, le positionnement a
I’entrée et I'évaluation a la sortie ne sont pas forcément indispensable.

Le recensement sur I'entrepdt de données communes ne prive pas le financeur d’ajouter des
critéres particuliers et/ou d’avoir une exigence particulieére pour son propre référencement.

Le recensement sur l'entrepét de données communes devra étre accompagné d’un
processus partagé « d’assurance ou contrdle qualité » entre les OPCA/OPACIF (et, le cas
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échéant, tout autre financeur désirant s’associer a la démarche), complémentaire du
controle de service fait, dont les modalités sont en cours d’élaboration (notamment pour
identifier les déclarations mensongeres, fallacieuses...). Ce processus impose notamment de
définir un cadre d’échange collectif et partagé d’informations.

Le contréle de service fait est par principe lié a I'action de formation; les éventuelles
anomalies relevées peuvent constituer des « alertes » sur la qualité du prestataire et font
partie intégrante du « processus qualité » inhérent a la labellisation/détention d’un
référentiel ou au référencement.

Etant donné le faible nombre d’organismes de formation disposant d’un label ou d’une

certification qualité, la procédure en cours d’élaboration permettra nécessairement le
référencement, direct, simple et au fil de I’eau au regard des demandes de financement.
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Communiqué de presse
Vendredi 16 septembre 2016

Qualité de I'offre de formation
Les 20 OPCA définissent un socle commun d’indicateurs permettant la mise en

ceuvre du décret du 30 juin 2015

Les 20 OPCA ont arrété collectivement les indicateurs qui permettront aux organismes de
formation de s’inscrire dans le processus de référencement prévue par la loi du 5 mars 2014,
laquelle confie aux financeurs de la formation professionnelle le suivi et le contréle de la qualité
des formations des organismes de formation avec lesquels ils travaillent. Cette action commune
vise a simplifier la démarche que les organismes de formation devront engager le 1°' janvier 2017.

Les vingt organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA) ont mené a son terme le chantier de
définition d’indicateurs communs et partagés qui permettront de valider le respect, par les
organismes de formation, des critéres de qualités fixés par le décret du 30 juin 2015. Ce chantier,
lancé par le FPSPP, a bénéficié du soutien du COPANEF.

Ce chantier, auquel des Fongecifs ont été associés, a permis d’aboutir a la définition de 21
indicateurs, détaillés dans le tableau joint en annexe. Chaque indicateur est accompagné d’éléments
de « preuves » que les organismes de formation devront fournir pour attester de leur conformité aux
criteres imposés par la loi. A partir de ces éléments de preuve, assortis des éventuelles informations
complémentaires qu’il jugerait nécessaire, chaque OPCA procédera au référencement des
organismes de formation pour aboutir a la publication, le 1* janvier 2017, de son catalogue de
référence.

Les organismes de formation labellisés par le CNEFOP, parce qu'ils bénéficient d'une présomption de
qualité, auront un acces simplifié au référencement.

Dés le 1* janvier 2017, les OPCA, associés a d’autres financeurs de formations relevant du décret du
30 juin 2015, proposeront aux organismes de formation un outil dématérialisé de recueil des
informations nécessaires a leur référencement. Cet outil, ergonomique et fonctionnel, leur
permettra de ne saisir qu’une seule fois ces informations, qui seront accessibles a I'ensemble des
financeurs adhérant au projet.
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Le décret 2015-790 du 30 juin 2015 définit les six criteres de qualité :

. L'identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public formé

. L’adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation aux publics de
stagiaires

. L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement a I'offre de formation

o La qualification professionnelle et la formation continue des personnes chargées des
formations

. Les conditions d’information du public sur I'offre de formation, ses délais d’acces et les

résultats obtenus
o La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires

Contacts presse

Pierre Simon — FAF.TT- psimon@faftt.fr— 01 53 35 70 83
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Indicateurs de qualité des formations retenus par les Opca

Critere n°1 du décret :

L’identification précise des objectifs de la formation et de son adaptation au public formé

Indicateurs

Eléments de preuve obligatoires

1.1 Capacité de I'OF a produire un programme détaillé
pour 'ensemble de son offre, et de I'exprimer en
capacités ou compétences professionnelles visées

Programmes détaillés (catalogue des programmes
détaillés)

1.2 Capacité de I'OF a informer sur les modalités de
personnalisation des parcours proposés, a prendre en
compte les spécificités des individus, et & déterminer
les prérequis — information sur les modalités de prises
en compte des acquis (VAE / VAP)

Descriptif des modalités de personnalisation d’accés a la
formation

1.3 Capacité de 'OF a décrire et attester de
I'adaptation des modalités pédagogiques aux objectifs
de la formation

IAttestation d’adaptation des modalités pédagogiques (*)

1.4 Capacité de I'OF a décrire les procédures de
positionnement a I'entrée et d’évaluation a la sortie

Descriptif des procédures d’admission

Descriptif des procédures d’évaluation

Critere n°® 2 du décret :

L’adaptation des dispositifs d’accueil,

de suivi

pédagogique et d’évaluation aux publics

Indicateurs

Eléments de preuve obligatoires

2.1 Capacité de I'OF a décrire les modalités d’accueil
et d'accompagnement

Livret d’accueil ou équivalent dans le cadre de FOAD

2.5 Capacité de I'OF a décrire la conformité et
I’adaptation de ses locaux

Descriptif des moyens matériels et leur conformité aux lois
et reglements

2.2 Capacité de I'OF a décrire son propre processus
d’évaluation continue

Descriptif de la démarche qualité interne ou externe

2.3 Capacité de I'OF a décrire les modalités de
contrble de I'assiduité des stagiaires adaptées aux
différents formats pédagogiques

e  Présentiel : Descriptif des modalités de contrdle de
I'assiduité des stagiaires
FOAD : Existence des exercices et modalités

d’évaluation

2.4 Capacité de I'OF a décrire I'évaluation continue
des acquis du stagiaire

Descriptif des outils d’évaluation des stagiaires
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Criteres n° 3 du décret :

L’adéquation des moyens pédagogiques techniques et d’encadrement de

I'offre de formation

Indicateurs

Eléments de preuve obligatoires

3.1 Capacité de I'OF a décrire les moyens et supports
mis a disposition des stagiaires

e  Présentiel : Supports standards mis & disposition

. FOAD : descriptif technique des plateformes
synchrone et asynchrone

3.2 Capacité de I'OF a décrire ses moyens
d’encadrement pédagogiques et technique

e Descriptif de I'équipe pédagogique
e Descriptif de ses modalités d’intervention

Criteres n° 4 du décret :

La qualification professionnelle et la formation professionnelle du personnel en charge de la formation

Indicateurs

Eléments de preuve obligatoires

4.1 Capacité de I'OF a produire et mettre a jour une
base des expériences et qualifications des formateurs

IAttestation de I'existence d’'une CV- théque mise a jour de
ses formateurs

4.2 Capacité de I'OF a attester des actions de
formation continue du corps de formateurs ou du
formateur indépendant

IAttestation annuelle du niveau d’investissement en
formation pour ses formateurs et du % formé

4.3 Capacité de I'OF a produire des références

IAttestation de références clients sur la base d’'un modéle

Critére n°5 du décret :

Les conditions d’information au public sur I’offre de formation, ses délais d’acces, et les résultats obtenus

Indicateurs

Eléments de preuve obligatoires

5.1 Capacité de 'OF a communiquer sur son offre de
formation

Catalogue et publicité des tarifs et conditions de vente

5.2 Capacité de I'OF a produire des indicateurs de
performance

Descriptif des indicateurs de performance (exemple taux
d’insertion, de présentation et/ou réussite aux
examens,...)

5.3 Capacité de I'OF a contractualiser avec les
financeurs

Existence de contrats signés avec des financeurs (Etat,
Région, Pbéle Emploi)

5.4 Capacité de I'OF a décrire son / ses périmétre(s)
de marché

Descriptif des clients (B to B, B to C, alternance,
branches)

20




Critéres n° 6 du décret :

La prise en compte des appréciations rendues par

les stagiaires

Indicateurs

Eléments de preuve obligatoires

6.1 Capacité de I'OF a produire des évaluations
systématiques et formalisées des actions de formation
aupres des stagiaires

Protocole d’évaluation (Chaud ou froid)

6.2 Capacité de I'OF a décrire les modalités de recueil
de l'impact des actions auprés des prescripteurs de
I'action

Existence d’enquéte auprés des entreprises pour
connaitre I'impact de I'action

6.3 Capacité de I'OF a partager les résultats des
évaluations avec les parties prenantes (formateurs,
stagiaires, financeurs, prescripteurs) dans un
processus d’amélioration continue

Descriptif des modalités de partage des évaluations avec
les parties prenantes
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Projet « Data-Dock 2016 »

Cahier des Charges pour une
Etude de faisabilité visant a construire
un « entrep6t de données »

Consultation du 02 mai 2016

Date limite de dépot des dossiers de candidature le :

LUNDI 16 MAI 2016
17H30
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PREAMBULE : DES PRINCIPES A RESPECTER

Les commanditaires exigent des consultés un respect total des deux principes suivants :

= Confidentialité : Les commanditaires s’engagent a respecter la confidentialité des informations communiquées
dans les réponses, sauf avis contraire du consulté.

= Réactivité : La consultation se déroule dans des délais contraints, ce qui nécessite une réactivité importante de la
part des consultés.

1. Objet de la consultation

Cette consultation a pour objet de décrire les attentes des OPCA concernant une étude faisabilité et un projet de cahier des
charges portant sur le projet de création d’un entrep6t de données nécessaires au recensement des organismes de formations
dont la qualité aura été attestée. Un prestataire, pour répondre a cette consultation, peut s’associer a d’autres pour faire une
proposition compleéte.

L’objet de la présente consultation confiée a un prestataire est donc double :

> Répondre au point 1/ ci-dessus via une étude de faisabilité
> Elaborer un projet de cahier des charges et un planning de mise en production

2. Déroulement et cadre de réponse de la consultation

2.1. Cadredelaréponse

Les propositions doivent répondre exclusivement au périmetre du présent cahier des charges.

2.2. Déroulement de la consultation

Le suivi de cette consultation est assuré par le comité de pilotage ad hoc constitué et dont le directeur général d’'OPCABAIA
assure la coordination.

Cette consultation se déroulera en 4 phases distinctes :

Phase 1: L'appel d’offres est publié.

Phase 2 : Les candidats élaborent leur réponse a I'appel d’offres. Durant cette période, les questions et les réponses
apportées seront stockées sur un espace dédié et mutualisé respectant la confidentialité.

Phase 3 : Du 16 au 19 mai 2016, le comité de pilotage analysera chacune des réponses. Pendant cette étape d’analyse
des réponses, des questions supplémentaires des commanditaires pourront émerger, auxquelles les candidats pourront
répondre lors d’échanges organisés a cette occasion par voie électronique exclusivement.

Phase 4: Le comité de pilotage auditionnera le 20 mai 2016 une sélection de prestataires afin de procéder a la
sélection du prestataire retenu.
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3. Présentation générale

3.1. Contexte

Les financeurs de formation sont désormais tenus de référencer les organismes de formation respectant les criteres Qualité
définis dans le décret n°2015-790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actions de la formation professionnelle continue.

Dans sa feuille de route « Qualité de la Formation », le COPANEF propose notamment, pour 2016, de confier a un groupe ad’hoc
le travail sur I'outil de mise en commun des référencements des organismes de formation incombant a chaque OPCA ayant
notamment pour objectifs de :

1. Définir les conditions de sa faisabilité : technique, financiére, de gestion, mise a jour et maintenance
2. Rédiger un cahier des charges précisant les points suivants :

e Objectifs

e  Méthodologie envisagée

e Modalités de gouvernance / instances de validation

e Modalités de communication sur I'avancement des travaux conduits

Sous réserve des décisions qui seront prises a I'appui de cette étude de faisabilité, il s’agit donc de construire un outil
permettant de répondre aux exigences de I’article R6316-2 du code du travail issu du décret n°2015-790 du 30 juin 2015.

3.2. Les principaux principes déja arbitrés et a prendre en considération

L’entrepdt de données :
- Est en capacité d’enregistrer les données identifiant les organismes de formation, les labels et certifications dont ceux-

ci peuvent étre titulaires et les indicateurs élaborés par les financeurs OPCA et OPACIF dans le respect du décret du 30
juin 2015 (Cf. annexe ci-jointe).

- Prévoit que les organismes de formation détenant un label reconnu par le CNEFOP puissent s’enregistrer tout en
saisissant les indicateurs.

- Est une base commune créée pour I'ensemble des commanditaires, avec pour chacun d’entre eux la possibilité de gérer
ses spécificités afin d’en extraire son propre référencement d’organismes de formation.

- Doit permettre a chaque organisme de formation de saisir et de déposer en ligne de fagon confidentielle et sécurisée
les informations et piéces initiales ou d’actualisation demandées par les commanditaires notamment pour répondre
aux spécificités de chacun d’entre-eux.

- Est structuré afin de permettre d’une part I'évolutivité des caractéristiques des données qui y sont entreposées et
d’autre part I'ouverture a d’autres financeurs.

- Est en capacité de s’alimenter et d’échanger auprés d’autres bases SI, dans un format LHEO, tant en amont qu’en aval
(interopérabilité).

- N’est pas accessible directement au public ni aux entreprises, c’est un outil pour les commanditaires.

- Est congu de maniére a ce qu’un organisme de formation puisse y entrer ou en sortir de fagon contrélée par le
commanditaire a tout moment et avec des modalités garantissant la fiabilité et la sécurité des informations
enregistrées.

4. Réponses attendues

4.1. Calendrier et méthode de travail

Le prestataire devra travailler en proximité avec le groupe des commanditaires mandatés par leurs pairs.

Page 4 sur 10
25



Des étapes intermédiaires de présentation et de validation des travaux devront étre intégrées dans le retroplanning proposé par
le prestataire.

Lancement de la consultation 02/05/2016
Date limite de remise des offres 16/05/2016
Date de notification du marché 20/05/2016

4.2. Délais et modalités de réponse

Les réponses devront parvenir par voie électronique a mpicquette@opcabaia.fr, comportant la référence CDC 2016-05-02 AU
PLUS TARD LE 16 MAI 2016 A 17H30.

Les commanditaires se réservent le droit d’annuler la mise en route de la prestation en amont de la sélection du prestataire, et
le cas échéant, de déclarer cet appel d’offres infructueux si aucune candidature ne présente les garanties attendues.

En cas de réponse négative ou d’AO infructueuy, il ne sera procédé a aucun dédommagement.

Cet appel d’offre constitue un seul lot, indissociable.
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4.3. Offre technique et livrables attendus

Le prestataire fournit une proposition détaillée de la prestation ainsi qu’une présentation de son expérience et de I'équipe qu'’il
souhaite mobiliser.

Le respect du calendrier de réalisation de I’étude sera un facteur déterminant.

Cing livrables sont attendus sous la forme d’un rapport auquel est associée sa présentation:

- Livrable 1: Benchmarck des initiatives comparables et cartographie des interfaces avec les outils de la Formation
Professionnelle Continue

- Livrable 2 : Etude de faisabilité technique et organisationnelle, intégrant des propositions en matiére de norme d’accés
et d’inscription de données

- livrable 3: Etude de faisabilité juridique (intégrant une solution de portage juridique) et financiere (modéle
économique de la plateforme)

- livrable 4 : Projet de cahier des charges du futur entrep6t de données et calendrier prévisionnel de réalisation (dont la
partie « développement »)

- livrable 5 : Une synthése générale de 6 pages maximum et sa présentation

Pour les deux livrables « Etude », le prestataire s’attachera a proposer plusieurs scenarii, assortis de trajectoires, de
recommandations et de calendriers prévisionnels de mise en ceuvre

4.4. Offre financiere

Le prestataire fournit une proposition financiere faisant apparaitre le détail, pour chaque phase de I'étude, en nombre de JH et
colt de la journée en détaillant, le cas échéant, le colit par niveau d’expertise mis a disposition (collaborateur Junior, sénior,
expert technique etc...)

5. Critéres d’attribution

L'offre fera I'objet d’une notation, dans le cadre du comité de pilotage installé a cet effet. Ce comité est en charge de procéder a
I’étude des propositions commerciales et d’auditions des candidats a I'issue d’une premiére sélection. Ce comité de sélection
mobilise des outils spécifiques de notation. Il informe chaque candidat sur les motivations de refus ou d’acceptation.
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Le comité appuiera sa sélection selon les criteres de notation suivants :

< Laprésentation du projet 10

< La composition, compétences et expériences de I'équipe dédiée
a l'exécution de [I'étude (consultants, avocats, juristes, 10
documentalistes, secrétariat...).

2 La bonne compréhension de la prestation recherchée via le
présent cahier des charges et de I'écosysteme, a travers de la 20
pertinence des propositions

2 la qualité de Iétude (dans ses deux dimensions:
technique/organisationnelle et juridique/financiére) et du 20
retroplanning, la faisabilité des scenarii proposés

< Le contenu du projet de cahier des charges 20
< Leco(t de la prestation. 20
TOTAL 100

6. Prestations attendues du prestataire retenu

6.1. Etat des lieux et Benchmark

- Rencontrer, un panel représentatif d’acteurs proposé par le comité de pilotage lors de la réunion de lancement prévue
le 23 mai 2016 (10 rencontres a programmer environ). .

- ldentifier grace a un benchmark des initiatives semblables de création d’entrep6t de données, y compris dans des
secteurs ou domaines autres que celui de la formation continue. Ce benchmark devra, a minima permettre aux
commanditaires de I'étude :

d’identifier les invariants communs a chaque entrep6t de données identifiés
de repérer les forces et les faiblesses des entrepots ou de leur environnement associé identifiés au regard des
caractéristiques de la présente consultation.

o de dégager des recommandations, tant dans la conception que la mise en ceuvre et I'administration générale
de I'entrep6t commun de donnée, objet de la présente consultation.

o D’identifier des prestataires ayant développé des entrepéts de données ainsi que la gouvernance installée.

- Le présent volet « état des lieux et benchmark » devra faire I'objet d’une partie identifiée dans la proposition.

- Cartographier les éléments nécessaires a I'interfagage avec les SI des commanditaires tout en s’inscrivant dans une
logique de dialogues avec les bases de données des acteurs de la formation au sens large (DGEFP, Caisse des dépoéts,
Intercarif, CENTRE INFFO...), désignés par les membres du comité de pilotage, pour aider a la construction d’un
entrepot de données agile.
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6.2. Etude de faisabilité

- Mener une démarche approfondie de faisabilité, tant sur les dimensions techniques, qu’organisationnelles, juridiques
et financieres.

- Apporter des propositions de réponses aux questions relatives a:
o Lalimentation des indicateurs : comment ?
o Linteropérabilité avec d’autres systemes d’information, notamment en termes de normes partagées de
description d’un organisme de formation.
o Laréversibilité des données figurant dans I’'entrep6t de données (possibilité de saisir mais aussi de retirer des
informations)
o La protection et au contrdle des données

Identifier précisément les facteurs clé de réussite et les zones de risques, de toutes natures.

- Proposer un calendrier prévisionnel de mise en ceuvre pour chacune des étapes, de la conception jusqu'a la mise en
ceuvre opérationnelle de la solution retenue.

- Repérer les véhicules juridiques les plus adaptés au portage et a I'exploitation d’un tel outil et les gouvernances
associées.

6.3. Cahier des charges

- Proposer un projet de cahier des charges du futur « entrep6t de données », assorti de scenarii chiffrés :
o Entermes d’investissement pour le développement
o En termes d’exploitation et évalués en termes de risque de mise en ceuvre et d’opérationnalité de solutions
associés a des calendriers prévisionnels

- Formuler des propositions concretes et étayées, dans un format permettant la prise de décisions en vue d’un appel
d’offres ultérieur portant sur la création de I'entrepét de données.

6.4. Formalisation de I'étude et présentation des conclusions de I'étude au groupe des
commanditaires

- L’étude devra étre transmise aux commanditaires selon les modalités définies dans I’article 5.2 au plus tard le 13 juillet
2016

- L’étude devra ensuite étre présentée au comité de pilotage par le prestataire_au plus tard le 31 juillet 2016

- L’étude fera I'objet d’une restitution écrite exhaustive et d’'une synthése dans un format qui puisse étre projeté.

- L'intégralité du dossier devra étre fournie en format électronique compatible avec une diffusion par messagerie
électronique
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7. Confidentialité

Le Prestataire retenu devra s’astreindre a une obligation de confidentialité sur la totalité des travaux menés dans le cadre de
cette mission. Il imposera cette méme obligation a son personnel. L'examen des dossiers est effectué dans le strict respect des
régles de confidentialité.

Par ailleurs, le titulaire est tenu au secret professionnel conformément a I'article 66-5 de la loi n° 71 1130 du 31 décembre 1971
portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques.

8. Propriété et durée du contrat

8.1. Propriété intellectuelle

Toute utilisation ou diffusion par le Prestataire d’éléments relatifs a la prestation et/ou faisant mention du nom des
Commanditaire devra préalablement étre soumise a son accord.

Les travaux ou études réalisés sont la propriété exclusive des commanditaires qui acquiérent tous les droits patrimoniaux liés
aux livrables et résultats des prestations livrées par le titulaire du marché et notamment le droit de représentation et de
reproduction permanente et provisoire, sur toutes formes et sur tous supports, le droit de traduction, le droit de correction, le
droit d’adaptation, d’arrangement, de modification ainsi que le droit de mise sur le marché a titre gratuit et onéreux.

Les outils, méthodes, savoir-faire, les documents utilisés ou réalisés non spécifiquement pour les commanditaires par le
Prestataire restent la propriété du Prestataire.

Tous les outils, le savoir-faire, et les documentations des commanditaires, préexistants a I'exécution de la mission sont et
demeureront la propriété pleine et entiere des commanditaires.

8.2. Durée de la prestation

La prestation prend fin apres la livraison de I’étude et sa présentation aux commanditaires.

9. Assurances

Le titulaire doit contracter les assurances permettant de garantir sa responsabilité a I'égard des commanditaires et des tiers,
victimes d'accidents ou de dommages causés par I'exécution des prestations.

Il doit justifier, dans un délai de quinze jours a compter de la notification du marché et avant tout début d'exécution de celui-ci,
qu'il est titulaire de ces contrats d'assurances, au moyen d'une attestation établissant I'étendue de la responsabilité garantie.

Conformément a l'article 27 de la loi n°71-1130 du 31 décembre 1971 portant réforme de certaines professions judiciaires et
juridiques, le titulaire doit étre en mesure de justifier d'une assurance garantissant sa responsabilité civile professionnelle en
raison des négligences et fautes commises dans I'exercice de ses fonctions.

10. Contestation

Toute contestation survenant entre les deux parties au sujet de I’'exécution de I'étude est réglée par la procédure suivante :

%~ Chacune des parties soumet d’abord a 'autre le motif de contestation, par écrit, en lui fixant un délai de réponse de
QUINZE JOURS ;

%~ En cas de désaccord, la contestation est portée devant le Tribunal Administratif dans le ressort du siege d’"OPCABAIA,
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Annexes :

e Liste des commanditaires

e Schéma d’ensemble du Data Dock (document projet restant a affiner)

e Laliste des « indicateurs et observables qualité »
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g CNEFOP

Extrait du site du Cnefop le 8 novembre 2016

http://www.cnefop.gouv.fr/qualite/liste/01-certifications-et-labels-generalistes.html

Liste des certifications et labels généralistes du CNEFOP

Les certifications et labels qualité référencés par le CNEFOP comme satisfaisants au Décret du 30 juin 2015

sont :

Nom du label ou de
certification

Certification AFAQ
SO 9001 - 2008
référentiel de
certification AFAQ
ISC 9001 : 2008
appliqué aux
organismes de
formation
professionnelle
continue

Certification de
services Qualicert
RE/QOF/02 : les
engagements Qualité
des organismes de
formation
professionnelle

Certification ICPF &
PSI

Certification de
conformité en
Formation
Professionnelle

Certification de
qualification
professionnelle 1IS5Q
OPQF

Inscription
pour trois
Autorité ans a
responsable compter du
AFNOR 04/10/2016
Certification
SCSICS 04/10/2016
ICPF & PSI 04/10/2016
AFNOR 07/06/2016
Certification
ISQ-OPQF 07/06/2016

32

Evolutions du
referentiel
demandées dans
I'annee

Renforcer les exigences
relatives a I'adaptation
de I'offre de formation

au public cible, un
élément du critére
qualité relatif a
l'identification précise
des objectifs de la
formation et son
adaptation au public
formé

Reéférentiel
disponible
en ligne

non

non

non

non

oui

Accréditation
COFRAC

non

oui

oui

non

oui


http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_de_conformite_fp.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_de_conformite_fp.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_de_conformite_fp.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_de_conformite_fp.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/isq-opqf.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/isq-opqf.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/isq-opqf.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/isq-opqf.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/01._referentiel_isq-opqf.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification__fac_.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification__fac_.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification__fac_.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification__fac_.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/referentiel_des_exigences_de_certification_d_organisme_de_formation_fac-_i.cert.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/nf214.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/nf214.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/nf214.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/nf214.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/nf214.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label__certif_lrmp_.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label__certif_lrmp_.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label__certif_lrmp_.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/referentiel_certif_etablissement_de_formation_2016_lrmp.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label_eduform.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/veriselect.pdf
http://www.cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/veriselect.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_de_services_organismes_de_formation.pdf

Certification FAC
« facilitateur en
acguisition de
compétences”

Certification NF
Service Formation -
MF214 - Régles de
certification
appliguées au 1er
juillet 2016

Certification de
zervices ; la formation
continue & funiverstité
(FCU}

Label « certif
Languedoc Roussillon
Midi Pyrénges

Label « certif
Languedoc Roussillon
Midi Pyrénges :
formateur indépendant

Label Eduform

Label "Qualite des
actions de formation” -
QUAF-AC-Y1-2016

Verizelect Formation
Profeszionnelle

l.Cert

AFNCR
Certification

Conférence des
directeurs des
BETVICES
universitaires de
formation
continue

Region
Languedoc
Roussillon
Widi-Pyrénés

Région
Languedeoc
Roussillon
Midi-Pyrénés

Winistére de
Féducation
nationale, de
fenseignement
supérieur et de la
recherche

APSVE
Certification

Bureau Veritas
Certification

07I0a2016

05072016

D4 2016

07082016

D4 2016

07062016

041 02016

05072016
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Renforcer les exigences oui
relatives aux moyens
d'encadrement, en lien

avec le critére "qualité” 3
("fadaptation des movens
pedagogiques,

technigues et

dencadrement a Foffre

de formation™}

oui

oui

oui

oui

non

Renforcer les exigences oui
relatives au suivi

pédagogigue en lien avec

le critére 2 relatif a

fadaptation des

dispositifs d'accueil, de

sUivi pédagogigue et
dévaluation aux publics

de stagiaires

oui

Mis en ligne : 8 novembre 2016

non

oui

oui

non

non

non

non

oui



http://www.cnefop.gouv.fr/qualite/liste/liste-des-certifications-et-labels-specialises-du-cnefop-en-date-du-

7-juin.html

Liste des certifications et labels spécialisés du CNEFOP

Les certifications et labels qualité référencés par le CNEFOP comme satisfaisants au Décret
du 30 juin 2015 sont :

Nom du label ou de
certification

Certification de services
Qualicert REAIVIO3

Certification
engagement de service

REF221

Label APP (atelier de
pédagoqgie
personnalisé)

Label CIBC QUALITE
TOTALE

Label Ecole de la
deuxiéme chance

Label "parcours
formation durable

Qualification CERTIBAT
formation
professionnelle

RE/CFS/OS/ organisme
de formation
profesionnelle pour les
activités privées de

securite et de sureté

Autorité
responsable

SGSICS

AFNOR
Certification

Association pour
la promotion du
label APP

Fédération
nationale des

ClBC
Réseau E2C
Association
QualitENR

CERTIBAT

SGSICS

Inscription
pour trois
ans a
compter du
07/06/2016

07/06/2016

07/06/2016

07/06/2016

07/06/2016

08/11/2016

14/10/2016

14/10/2016

34

Evolutions du
référentiel
demandées
dans I'année

Disponibilité
du référentiel

non

non

oui

oui

oui

non

non

non

Acrréditation
COFRAC

oui

oui

oui

non

non

non

non

oui

Mis en ligne : 8 novembre 2016


http://www.cnefop.gouv.fr/qualite/liste/liste-des-certifications-et-labels-specialises-du-cnefop-en-date-du-7-ju
http://www.cnefop.gouv.fr/qualite/liste/liste-des-certifications-et-labels-specialises-du-cnefop-en-date-du-7-ju
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_re_viv_03.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_re_viv_03.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_re_viv_03.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_ref221.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_ref221.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/certification_ref221.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label_app.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label_app.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label_app.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/cahier_des_charges_label_app_version_actualisee_2016-2.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label_cibc.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label_cibc.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/1.referentiel_labellisation_cibc_rev_2012-2.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label_e2c.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/label_e2c.pdf
http://cnefop.gouv.fr/IMG/pdf/cahier_des_charges_e2c-2.pdf

éﬁ‘- uniformation

Dispositif « Cartes en main 2016 »

ORGANISME DE FORMATION ;
CONCEVOIR UNE DEMARCHE QUALITE

Loic LEBIGRE
Département Observatoire

Ce I It re I I IffO |Oﬂnsr.|'exisl:ence
35 depuis le décret constitutif de Centre Inffo du 1er mars 1976



ORGANISME DE FORMATION ;

CONCEVOIR UNE DEMARCHE QUALITE

» Principaux objectifs recherchés dans
une démarche qualité

AMELIORATION
CONTINUE
SYSTEME DE
MANAGEMENT
DE LA QUALITE

- Anticiper les besoins

- Matitriser la conformité des prestations

- Améliorer les performances des processus
pédagogiques et des prestations de services

- Donner confiance aux acteurs de la démarche
- Donner confiance aux partenaires

- Prioriser ses investissements

VOTRE
EXPERT
FORMATION

»  Principaux objectifs d’une identification
qualité

- Un outil d’aide a la décision pour les clients :
sélection de fournisseurs

- Un instrument de confiance dans la relation client-
fournisseur

- Un avantage concurrentiel pour les certifiés

- Une démarche affichée d’amélioration continue

Uniformation — 17 et 18 novembre




ORGANISME DE FORMATION ;
CONCEVOIR UNE DEMARCHE QUALITE

Le role des financeurs en matiere d’information

Deux volets :

1. Les financeurs inscrivent sur un catalogue de référence les prestataires
de formation qui remplissent les conditions :

» Soit dans le cadre de leurs procédures internes d'évaluation

» Soit par la vérification que le prestataire bénéficie d'une certification
ou d'un label inscrit sur la liste du CNEFOP
Ce catalogue est mis a la disposition du public par les financeurs.
Art. R. 6316-2 du Code du travail

2. Les financeurs mettent a disposition des informations relatives aux outils,
meéthodologies et indicateurs permettant de faciliter I'appréciation de la
gualité des formations dispensées

Art. R. 6316-5 du Code du travall

VOTRE
EXPERT 5 .
FORMATION Uniformation — 17 et 18 novembre



ORGANISME DE FORMATION ;
CONCEVOIR UNE DEMARCHE QUALITE

La cohérence financiere de l’'action de formation

Les organismes financeurs velillent a I'adéquation financiere des prestations
achetees :

» aux besoins de formation,

» alingénierie pédagogique deployée par le prestataire,

» a l'innovation des moyens mobilisés

» et aux tarifs pratiqués dans des conditions d'exploitation
comparables pour des prestations analogues

=)  Régulation des prix par les acheteurs

Art. R. 6316-2 du code du travall

VOTRE b
EXPERT Uniformation— 17 et 18 novembre

FORMATION



ORGANISME DE FORMATION ;
CONCEVOIR UNE DEMARCHE QUALITE

Le Controle des Opca

Les Opca s'assurent de lI'exécution des formations dans le cadre d'un
contrble de service fait selon des modalités qu'ils déterminent.

» En cas d'anomalie constatée dans I'exécution d'une action, I'Opca sollicite
aupres de I'employeur ou du prestataire de formation tout document pour
s'assurer de la réalité de I'action qu'il finance et de sa conformité aux
dispositions légales, réglementaires et conventionnelles.

» Le défaut de justification de I'employeur ou l'organisme de formation
constitue un motif de refus de prise en charge ou de non-paiement des frais
de formation.

» Les Opca effectuent tout signalement utile et étayé auprés des services de
I'Etat chargés du contrble

Chaine de relation entre I'activité de contrdle de I'opca et celle de
la Dirrecte

Art. R. 6332-26-1

VOTRE
EXPERT 5 .
FORMATION Uniformation — 17 et 18 novembre



QUALITE & FORMATION

Les indicateurs des OPCA

» 21 indicateurs communs aux OPCA (initiative soutenue par
le COPANEF et |la DGEFP)

> dans la 1¢™ mouture du data dock (ouverture le 28 octobre)

Définition de l'indicateur

Eléments de preuve obligatoires

Nature du document a poster dans le data dock
Formulaire type

VOTRE
EXPERT 5 .
FORMATION Uniformation — 17 et 18 novembre



ORGANISME DE FORMATION :
CONCEVOIR UNE DEMARCHE QUALITE

Organismes référencés

Organismes référencgables

Organismes déclarés

>
Pactole ‘ Datadock

/

Catalogue de

référence
/ OPCABAIA
\ Catalogue de

référence FAFIEC

Catalogue de
référence AGEFOS
PME

VOTRE
EXPERT q 0
FORMATION Uniformation — 17 et 18 novembre



I_e QUOﬂdien de la formation !.!,

La base de données référencant les organismes de
formation opérationnelle au ler janvier 2017

C’est I’'un des chantiers majeurs a I’agenda du Copanef et du FPSPP. Le « Data Dock »
(appellation temporaire), cette base de données référencant les organismes de formation qui
déclarent remplir les six critéres de qualité décrits dans le décret du 30 juin 2015, doit étre
mise en ligne au ler janvier 2017. Les partenaires sociaux assurent qu’ils sont préts. Une
premiére presentation aura lieu le 30 novembre a I’occasion d’une Journée d’actualité
organisée par Centre Inffo.

La loi du 5 mars 2014 I’impose : au ler janvier 2017, les financeurs de la formation
(notamment les Opca) seront dotés d’une compétence nouvelle en matiere de suivi et de
contr6le de la qualité des prestations des organismes avec lesquels ils travaillent. C’est au
Copanef, I’instance paritaire de pilotage des politiques de formation professionnelle qu’a éte
confiée la tache de superviser la conception du systeme d’information (« Data Dock ») qui
permettra aux Opca de disposer d’une base de données par laquelle les prestataires de
formation s’engagent — preuves téléchargeables a I’appui — au respect des six critéres
qualité définis par le décret du 30 juin 2015.

Plusieurs mois de travail entre les équipes du Copanef, les Opca, les services techniques
associés et la Direction générale a I’emploi (DGE) auront été nécessaires pour établir
I’architecture et la conception de cette base de donnees accessible en ligne. Et en définitive,
« un pari gagné pour le Copanef », explique Philippe Debruyne, le vice-président (CFDT) de
I’instance, « le Data Dock sera bien disponible début janvier. Les financeurs de formation
pourront avoir accés aux informations transmises par les prestataires a partir d’une base de
données unique ». Les vingt Opca, constitués pour I’occasion en groupement d’intérét
économique (GIE), seront les premiers « clients » de cet outil, méme si P6le emploi s’est
aussi indiqué intéressé. D’autres organismes financeurs, a commencer par les Conseils
régionaux ou les Fongecif, pourraient eux aussi étre mis dans la boucle.

La bible des financeurs

Concretement, tout organisme souhaitant s’inscrire dans la base de données pourra
transmettre, en ligne, toute la documentation qu’il posséde prouvant son respect des criteres
qualité énoncés par les pouvoirs publics. « Le Data Dock vise a faciliter les échanges entre
organismes et financeurs et de permettre aux seconds de vérifier la validité des prestations
des premiers », souligne Christian Janin, I’ancien président du Copanef. « De telle sorte qu’un
financeur saura si un organisme répond aux conditions permettant le financement de ses
prestations grace a I’argent des Opca. » Congu sur une base déclarative, le Data Dock ne
constituera cependant pas une « liste rouge » des organismes. « Les gens font ce qu’ils veulent
de leur argent : si un acheteur souhaite recourir aux services d’un prestataire qui ne figure
pas sur la base de données, rien ne I’en empéche. Simplement, I’action de formation ne sera
pas financée avec les fonds mutualisés », décrypte I’ex-président du Copanef.
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« A terme, le Data Dock vise a devenir la référence des financeurs », poursuit Dominique
Schott, le président (FO) du Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels. « Au
départ, I’alimentation de la base de données se fera sur la base des déclarations des
organismes de formation, mais a terme, il nous permettra de disposer de retours sur les
prestations. »

« Nous ne sommes pas dans une logique administrative tatillonne », prévient Philippe
Debruyne. Pour Christian Lajoux, le président de I’instance, la mise en ligne de I’outil
permettra au contraire de « changer les approches » des acheteurs de formation et de créer
« un systeme vertueux de compétences ». Pour I’heure, en effet, la question de I’hypothetique
contrble — et, le cas échéant de la sanction — d’un organisme indélicat reste posée en cas
d’alerte lancée par un Opca ou par le Cnefop. Mais du c6té des partenaires sociaux, on prefere
croire a la vertu de I’exemplarité plutét qu’a la peur du gendarme.

Benjamin d’Alguerre, le 25 novembre 2016
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Les 20 Opca définissent 21 indicateurs qualité communs

Aprés plusieurs mois de travail, les vingt Opca viennent de boucler I’ambitieux chantier de
définition d’indicateurs communs et partagés qui permettront de valider le respect, par les
prestataires de formation, des criteres de qualité fixés par le décret “Qualité” du 30 juin 2015.
Lancé par le Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP) et soutenu
par le Comité paritaire interprofessionnel national pour I’emploi et la formation (Copanef), ce
chantier, auquel les Fongecif ont été associés, a permis d’aboutir a la définition de 21
indicateurs. Chaque indicateur est accompagné d’éléments de preuves obligatoires que les
organismes de formation devront fournir pour attester de leur conformité aux six criteres
imposés par la loi du 5 mars 2014.

A partir de ces éléments, assortis des éventuelles informations complémentaires qu’il jugerait
nécessaires, chaque Opca procédera au référencement des organismes de formation pour
aboutir a la publication de son catalogue de référence. Parce qu’ils bénéficient d’une
présomption de qualité, les prestataires labellisés par le Conseil national de I’emploi, de la
formation et de [I’orientation professionnelles (Cnefop) auront un accés simplifié au
référencement. Ainsi, dés le ler janvier 2017, en association avec d’autres instances en charge
du financement de la formation (Opacif, P6le emploi, Conseils régionaux, Agefiph), les Opca
proposeront aux organismes de formation « un outil dématérialisé de recueil des informations
nécessaires a leur référencement ». Celui-ci leur permettra de ne saisir qu’une seule fois ces
informations, qui seront accessibles a I’ensemble des financeurs adhérant au projet.

« On peut se réjouir d’avoir pu arréter collectivement les indicateurs qui permettront aux
organismes de formation de s’inscrire dans le processus de référencement prévu par la loi du
5 mars 2014. C’est un référencement trés simplifiant pour a la fois les Opca et les organismes
de formation. Nous disposons désormais d’un outil commun et partagé de simplification et de
lisibilité de I’offre de formation », a déclare, vendredi 16 septembre 2016, au Quotidien de la
formation, Pascale d’Artois, directrice générale du Fonds d’assurance formation du travail
temporaire (Faf.TT).

Knock Billy, le 19 septembre 2016
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Les outils pour faciliter la mise en ceuvre du décret Qualite
au ler janvier 2017, sont presque préts (Matinée
d’actualite, Centre Inffo)

Lors d’une rencontre organisée jeudi 7 juillet 2016 [1], Centre Inffo a invité les acteurs a faire
le point sur les différentes initiatives pour faciliter la mise en ceuvre pour du décret Qualité
qui entre en vigueur le ler janvier 2017.

Un an aprés sa publication, il a semblé important pour Centre Inffo d’organiser une rencontre
entre les différents acteurs (pouvoirs publics, partenaires sociaux, organismes de formation,
organismes certificateurs, etc.) pour comprendre la dynamique de la mise en ceuvre du décret
d’application du 30 juin 2015 sur la qualité des actions de formation. Il s’agit d’un retour sur
les enjeux et les exigences de ce décret dont I’entrée en application est prévue pour le ler
janvier 2017.

« La qualité est une matiére complexe et les mots pour la décrire doivent étre précis », a
rappelé Francoise Gérard, directrice de la production et des partenariats a Centre Inffo. Qui a
invité les acteurs a ne pas confondre certification, qualification, normalisation, habilitation,
label, accreditation... « Bien que différents, ces dispositifs de reconnaissance volontaires font
appel a une tierce partie qui atteste de la qualité », a précisé Loic Lebigre, consultant au
département Observatoire de la formation de Centre Inffo. Il a rappelé aux participants la
spécificité et le processus de chaque démarche, notamment de la certification qui est
« délivrée par un organisme certificateur accrédité ou non par le Cofrac garantissant la
conformité & un référentiel ».

6 critéres

La loi du 5 mars 2014 a réaffirmé la place importante qu’occupe la qualité dans le systéme de
formation professionnelle. Elle a confié aux financeurs institutionnels la responsabilité de
s’assurer de la capacité des prestataires des formations qu’ils financent a proposer des actions
de qualité. Et le décret Qualite, résultat d’un important travail de concertation entre pouvoirs
publics, prestataires, partenaires sociaux, constitue le cadre de la mise en ceuvre de cette
exigence. C’est un enjeu national. D’ou I’intérét pour les acteurs de mettre en place des
criteres permettant d’apprécier et d’assurer la qualité des actions de formation. « Nous nous
sommes entendus sur six criteres principaux qui nous semblent de bon sens et partagés par
les uns et les autres », a indiquée Stéphane Rémy, chef de la mission Organisation des
contrles a la DGEFP. «Au-dela de ces six critéres, il était important de rappeler la
conformité réglementaire », a-t-il assuré. Celle-ci rappelle aux organismes financeurs de
s’assurer du respect des dispositions réglementaires :

e réglement intérieur, représentation des stagiaires ;

e réalisation des actions de formation ;
e obligations d’information des stagiaires.
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« Pour répondre aux multiples questions des prestataires suite a la parution du décret
Qualité, la DGEFP a publié début janvier 2016, un document comportant 13 Questions et 13
Réponses. Par ailleurs, des Opca et Opacif ont initié une démarche commune d’analyse
commune des six critéres », a rappelé Stéphane Rémy. Qui s’est réjoui des initiatives en cours
pour faciliter la mise en ceuvre des dispositions relatives aux critéeres qualité et le
référencement par les financeurs dés le ler janvier 2017.

12 labels et certifications

Dans le cadre de sa mission de consultation sur I’ensemble des textes légaux et réglementaires
du champ de la formation, le Conseil national de I’emploi, de la formation et de I’orientation
professionnelles (Cnefop) a élaboré une liste d’indicateurs permettant d’instruire les
demandes fixer la liste des certifications et labels. « Depuis le janvier 2016 nous avons regu
28 dossiers, 12 labels et certifications ont été inscrits sur notre liste. 3 dossiers sont en cours
d’instruction », a annoncé Catherine Beauvois, sa secrétaire générale. La détention d’un label
ou certification qualité recensé par le Cnefop simplifiera le référencement par le financeur
dans des conditions qui restent a définir.

Par ailleurs, « les Opca et Opacif, avec le soutien du Copanef et du FPSPP, travaillent a la
mise en place de « Data Dock », un entrepdt de données partagées entre financeurs, sur la
base de 21 indicateurs illustrant les 6 criteres qualité. Les données de cet entrepdt seront
accessibles aux autres acheteurs et financeurs. L’objectif étant de faciliter leur démarche de
réféerencement et d’assurer, pour les prestataires de formation, la cohérence des pratiques et
de ne pas multiplier les réponses a des requétes de méme nature. Les résultats de I’étude de
faisabilité en cours seront connus d’ici la fin de ce mois », a indiqué Christian Janin, président
du Copanef.

Notes
[1] Le théme de cette rencontre, qui a rassemblé plus de 120 professionnels, est “Exigences

qualité des financeurs publics et Opca-Opacif : I’apport des labels et certifications publiés par
le Cnefof™.

Documents joints

e Dossier documentaire réalisé par le Département Documentation de Centre Inffo (PDF -

11.1 Mo)

Cédric Morin, le 8 juillet 2016
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ENTREPRISES, COLLECTEURS, PRESTATAIRES : QUELS CONTROLES APRES LA REFORME ?

QUEL CONTROLE rour

LES ORGANISMES DE FORMATION ?

Investissement et qualité figurent parmi

les mots-clés de la derniére réforme de la
formation. Les organismes de formation en
sont comptables.

Célia Coste

Il est ecommandé
de recourir a

un formalisme
rigoureux pour

ne pas avoir

de probleme”

omment s'organise le contrdle
de la bonne utilisation des fonds
de la formation par les orga-
nismes de formation ? C'était
I'objet du décryptage apporté
par Stéphane Rémy, chef de la
mission Organisation des contrdles a la Délégation
générale a I'emploi et a la formation profession-
nelle (DGEFP), et son adjoint, Philippe Delagarde,

le 19 mai dernier, lors d’'un Rendez-vous du droit
organisé par Centre Inffo. Les agents de contrdle
de I'Etat, assermentés ou commissionnés par le
préfet de région ou le ministre en charge de la
Formation professionnelle, procedent & un contréle
administratif portant sur 'ensemble des moyens
financiers, techniques et pédagogiques, a I'exclu-
siondes qualités pédagogiques, mis en ceuvre pour

I

Les agents de contrdle peuvent solliciter
I'administration fiscale, les Opca, Pdle emploi ou
d’autres financeurs de la formation afin d'obtenir
les renseignements utiles & leur mission.

la formation professionnelle continue. “Concernant
les moyens pédagogiques, I'Etat va s'intéresser &
tout ce qui concerne les supports de la formation.
Pour les moyens techniques, le contréleur vérifie
que les outils nécessaires a la réalisation de I'action
de formation sont bien & la disposition des appre-
nants”, détaille Stéphane Rémy.

Des pouvoirs d’investigation étendus

Pour mener & bien sa mission de contréle, I'Etat a
étendu son pouvoir d'investigation par I'intermé-
diaire de la loi du 5 mars 2014. Désormais, il peut
solliciter I'avis ou I'expertise d’autorités publiques
pour apprécier les moyens mis en ceuvre par l'or-
ganisme de formation en vue de réaliser les ac-
tions. De plus, les agents de contrble peuvent
solliciter 'administration fiscale, les Opca, Pble
emploi, ou d’autres financeurs de la formation afin
d’'obtenir tous les renseignements utiles & leur mis-
sion. “Si nous avons besoin d’information en ma-
tiere de volume de prise en charge, par exemple,
nous pouvons solliciter ces organismes afin qu'ils
levent le secret professionnel ou la réserve qu'ils
sont en droit d'émettre habituellement.”

Remboursement des fonds

indiment pergus

Lorsqu’un organisme de formation est contrdlé,
il doit apporter la preuve que les formations pour
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Fouzi Fethi, juriste a Centre Inffo, animait
ce Rendez-vous du droit.

L. 6353-I

du Code du travail
Article qui définit ce gu’est une “action
de formation professionnelle”.

lesquelles il a percu des fonds ont bien eu lieu.
“La charge de la preuve incombe donc au
contrélé. Nous partons du principe que tout do-
cument probant est admis. L'important, c’est
qu’il certifie le bien-fondé de la demande de
prise en charge. La jurisprudence a eu l'occasion
de donner quelques précisions concernant les
documents admis : conventions, factures, feuilles
d’émargement des stagiaires, etc.”, précise le
chef de mission. Les contrdleurs vérifient que la
formation a bien eu pour objet la formation des
stagiaires inscrits. “/l ne faut pas que les moyens
de la formation soient utilisés pour autre chose
que de la formation. Dans certains cas, la for-
mation se révele en effet étre une facade.” Si
tel est le cas et que I'Etat le constate, les actions
de formation sont réputées non exécutées. Cela
donne alors lieu au remboursement des fonds
inddment percus.

Justifier I'utilité des dépenses

L'Etat s'‘assure également lors de ses contrdles de
I'utilité des dépenses
effectuées parl'orga-
nisme de formation.
Ce dernier doit donc
présenter les docu-
ments en rapport
avec les produits et
les charges engagés,
mais aussi la justifi-
cation en lien avec
les dépenses. “Nous
nous assurons de l'uti-
lité des dépenses en-
gagées. Elles doivent
étre rattachables a
l'activité de forma-

—
A noter : “La charge de
la preuve incombe au

contrdlé.”

tion.” Si ce n'est pas le cas, la sanction tombe :
rejet des dépenses et reversement au Trésor public
d'une somme égale au montant des dépenses
ayant été rejetées. “Doit-on toutefois distinguer les
fonds publics des fonds privés ?”, interroge Fouzi
Fethi, juriste & Centre Inffo. “Les fonds engagés par
les ménages ne devraient pas pouvoir faire l'objet
d’un rejet de dépenses, car par principe ce ne sont
pas des fonds publics. Cependant, le Code du tra-
vail prévoit une protection du consommateur en
encadrant, entre autres, les modalités de contrac-
tualisation. Il existe une volonté manifeste de pro-
tégerle particulierquand il achete de la formation”,
précise de son coté Stéphane Rémy.

E-learning : un formalisme

rigoureux

Face al'’émergence du numérique et aux nouveaux
modes de consommation de la formation, les or-
ganismes de formation sont poussés a se réinven-
ter. Lenjeu pour eux est bien d’arriver & prendre le
virage du numérique, comme I'explique Dominique
Piddat, du Centre de formation de la profession
comptable. “Le présentiel est en chute libre, nous
avons de plus en plus de demandes de e-lear-
ning. Pour preuve, nous n'éditons plus de cata-
logue papier.”Beaucoup d'organismes proposent
aujourd’hui des contenus mixés (blended learning)
mais aussi de la vente de contenus de formation
aux entreprises pour appuyer la construction de
modules en interne. De nouvelles pratiques qu'il
serait prudent d’encadrer par un grand forma-
lisme afin de se préparer au contréle. “/l n’y a pas
d’obstacle légal aintégrer de la e-formation dans
un achat, mais il faut veiller & assurer une traca-
bilité. De maniere générale, il est recommandé
de recourir @ un formalisme rigoureux pour ne
pas avoir de probleme.” e
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1. Textes juridiques

LOI n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie
sociale

(JORF n°0055 du 6 mars 2014, Version consolidée au 19 novembre 2015)
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000028683576

Décret n° 2015-790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actions de la formation professionnelle
continue (JORF n°0150 du 1 juillet 2015)
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030820633&categorielien=id

2. Documents de référence

Projet « Data-Dock 2016 » - Cahier des Charges pour une étude de faisabilité visant a construire un
« Entrepot de données »

Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Professionnels
http://www.fpspp.org/portail/resource/filecenter/document/042-00002k-03g/cahier-des-charges-
data-dock-2016.pdf

Indicateurs de qualité des formations retenus par les Opca

Actalians, Afdas, Agefos PME [et al.]

Septembre 2016

http://www.agefos-pme.com/fileadmin/user upload/20-Partage/30-Organisme-
formation/fichiers/qualite/indicateurs de qualite des formations re agefospme.pdf

Questions Réponses : Décret relatif a la qualité des actions de formation professionnelle continue
Ministere du Travail, de I'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social, janvier 2016
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dgefp-formpro-gr-janvier2016.pdf

Feuille de route du chantier « Qualité de la formation »

Copanef, 2 février 2016
http://www.fpspp.org/portail/resource/filecenter/document/042-00002h-04j/feuille-de-route-
chantierqualite.pdf

3. Etudes, dossiers, conférences

Libérer la formation : manifeste pour une formation réellement continue et inclusive
Fédération de la Formation Professionnelle, juin 2016
http://www.ffp.org/ressources/Asteres - FFP - Liberer la_formation.pdf

Qualité et formation (diaporama de la journée d’intervention a Dijon le 1ler avril 2016 sur le décret
relatif a la qualité des actions de formation professionnelle continue)

Loic Lebigre, Régis Roussel

Centre Inffo, 1% avril 2016

http://tinyurl.com/hsfgmgy

« Le décret Qualité de la formation et son impact sur la FOAD », web-conférence FFFOD
Philippe Scelin
FFFOD, 13 octobre 2015
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000028683576
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030820633&categorieLien=id
http://www.fpspp.org/portail/resource/filecenter/document/042-00002k-03g/cahier-des-charges-data-dock-2016.pdf
http://www.fpspp.org/portail/resource/filecenter/document/042-00002k-03g/cahier-des-charges-data-dock-2016.pdf
http://www.agefos-pme.com/fileadmin/user_upload/20-Partage/30-Organisme-formation/fichiers/qualite/indicateurs_de_qualite_des_formations_re_agefospme.pdf
http://www.agefos-pme.com/fileadmin/user_upload/20-Partage/30-Organisme-formation/fichiers/qualite/indicateurs_de_qualite_des_formations_re_agefospme.pdf
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dgefp-formpro-qr-janvier2016.pdf
http://www.fpspp.org/portail/resource/filecenter/document/042-00002h-04j/feuille-de-route-chantierqualite.pdf
http://www.fpspp.org/portail/resource/filecenter/document/042-00002h-04j/feuille-de-route-chantierqualite.pdf
http://www.ffp.org/ressources/Asteres_-_FFP_-_Liberer_la_formation.pdf
http://tinyurl.com/hsfqmgy

http://fr.slideshare.net/fffod/qualit-et-foad-webconference-fffod-du-13102015

Zoom : Le décret relatif a la qualité des actions de la formation professionnelle continue
Fabrice Curaudeau

Crefor Haute-Normandie, Point Offre n° 56, septembre 2015
http://infodoc.crefor-hn.fr/index.php?Ivi=notice display&id=44534

Démarches qualité en formation professionnelle et certifications des prestataires de formation
Centre Inffo, juillet 2015
http://www.centre-inffo.fr/produits-et-services/produits/demarches-qualite-en-formation-
professionnelle-et-certifications-des-prestataires-de.html

Les conditions du développement de la qualité et 'impact du CPF sur I'offre de formation
Inspection générale des affaires sociales, novembre 2014
http://pro.formationauvergne.com/sites/pro.formationauvergne.com/files/pictures/carif-oref/actus-
agenda/468631.pdf

4. Analyses

Le paritarisme de gestion de la formation professionnelle pris dans les enjeux politiques
Jean-Marie Luttringer

JML Conseil, janvier 2016

http://www.jml-

conseil.fr/wa files/114 20Le 20paritarisme 20de 20gestion 20de 20la 20formation 20profession
nelle 20pris 20dans 20les 20.pdf

Qualité de la formation : et si I’on évaluait les référentiels ?
Willems Consultants, mars 2016
http://willemsconsultants.hautetfort.com/media/01/02/384557754.pdf

2016 : le « marché de la qualité » régulateur du marché de la formation professionnelle ?
Chronique 103

Jean-Marie Luttringer

JML Conseil, janvier 2016

http://www.jml-conseil.fr/wa files/103 20Le 20march C3 A9 20de 20la 20qualit C3 A9.pdf

Qualité : un décret pour rien ?
Willems Consultants, juillet 2015
http://willemsconsultants.hautetfort.com/media/02/01/35268439.pdf

La qualité de I'offre de formation saisie par le droit - Chronique 99

Jean-Marie Luttringer

JML Conseil, juillet 2015

http://www.jml-

conseil.fr/wa_files/99 20La 20qualit C3 A9 20de 20l 27offre 20de 20formation 20saisi 20par 2
Ole_20droit.pdf
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http://fr.slideshare.net/fffod/qualit-et-foad-webconference-fffod-du-13102015
http://infodoc.crefor-hn.fr/index.php?lvl=notice_display&id=44534
http://www.centre-inffo.fr/produits-et-services/produits/demarches-qualite-en-formation-professionnelle-et-certifications-des-prestataires-de.html
http://www.centre-inffo.fr/produits-et-services/produits/demarches-qualite-en-formation-professionnelle-et-certifications-des-prestataires-de.html
http://pro.formationauvergne.com/sites/pro.formationauvergne.com/files/pictures/carif-oref/actus-agenda/468631.pdf
http://pro.formationauvergne.com/sites/pro.formationauvergne.com/files/pictures/carif-oref/actus-agenda/468631.pdf
http://www.jml-conseil.fr/wa_files/114_20Le_20paritarisme_20de_20gestion_20de_20la_20formation_20professionnelle_20pris_20dans_20les_20.pdf
http://www.jml-conseil.fr/wa_files/114_20Le_20paritarisme_20de_20gestion_20de_20la_20formation_20professionnelle_20pris_20dans_20les_20.pdf
http://www.jml-conseil.fr/wa_files/114_20Le_20paritarisme_20de_20gestion_20de_20la_20formation_20professionnelle_20pris_20dans_20les_20.pdf
http://willemsconsultants.hautetfort.com/media/01/02/384557754.pdf
http://www.jml-conseil.fr/wa_files/103_20Le_20march_C3_A9_20de_20la_20qualit_C3_A9.pdf
http://willemsconsultants.hautetfort.com/media/02/01/35268439.pdf
http://www.jml-conseil.fr/wa_files/99_20La_20qualit_C3_A9_20de_20l_27offre_20de_20formation_20saisi_20par_20le_20droit.pdf
http://www.jml-conseil.fr/wa_files/99_20La_20qualit_C3_A9_20de_20l_27offre_20de_20formation_20saisi_20par_20le_20droit.pdf
http://www.jml-conseil.fr/wa_files/99_20La_20qualit_C3_A9_20de_20l_27offre_20de_20formation_20saisi_20par_20le_20droit.pdf

5. Revue de presse et du web
5.1 Comprendre le décret qualité

Chantier qualité : complémentarité des démarches du Cnefop et du Copanef

Nicolas Deguerry

Le Quotidien de la formation, 9 juin 2016
http://www.actualite-de-la-formation.fr/le-quotidien-de-la-formation/articles-2016/chantier-qualite-
complementarite-des-demarches-du-cnefop-et-du-copanef.html

Organismes de Formation TPE : entre légitimité et critéres de qualité

Sycfi, 3 juin 2016
http://www.consultant-formateur-independant.org/libre-acces/actualites/organismes-de-formation-
tpe-entre-legitimite-et-criteres-de-qualite/

Le Copanef lance un nouveau chantier qualité pour 2016

Benjamin d’Alguerre

Le Quotidien de la formation, 7 avril 2016
http://www.actualite-de-la-formation.fr/le-quotidien-de-la-formation/articles-2016/la-copanef-
lance-une-nouvelle-feuille-de-route-qualite.html|?source=email

La commission qualité du Conseil national planche sur le référencement des organismes
certificateurs et le déploiement du Compte personnel de formation et du Conseil en évolution
professionnelle

Cédric Morin

Le Quotidien de la formation, 1% avril 2016
http://www.actualite-de-la-formation.fr/le-quotidien-de-la-formation/articles-2016/la-commission-
gualite-du-conseil-national-planche-sur-le-referencement-des

Qualité de la formation : la DGEFP répond aux inquiétudes des organismes

ARFTLV, 19 février 2016

http://www.arftlv.org/Actualites RSS/17961/Qualite formation DGEFP repond inquietudes organi
smes.aspx

Le Copanef missionne plusieurs groupes de travail pour piloter la mise en ceuvre de la démarche
qualité

Célia Coste

Le Quotidien de la formation, 4 février 2016
http://www.actualite-de-la-formation.fr/le-quotidien-de-la-formation/articles-2016/plusieurs-
groupes-de-travail-missionnes-par-le-copanef-pour-piloter-la-mise-en.html?source=email

La qualité de la formation : enjeu clé de la réforme (dossier)
Christian Capitaine, Christophe Lacote, Frangoise Lemaire
FranciLiens n° 17, janvier/février 2016
https://fr.calameo.com/read/002154722237ef326ch6a

Qualité de la formation : le décret applicable au 1er janvier 2017
GIP Alfa Centre-Val de Loire
Etoile Région Centre, 12 janvier 2016
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http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/formationmetiers/formation-
tout-au-long-de-la-vie/articles-formation-tout-au-long-de-la-vie/qualite-formation-decret-applicable-
ler-janvier-2017

Qualité de la formation : d’'une démarche volontaire a une obligation réglementaire

Défi métiers, 8 janvier 2016
http://www.defi-metiers.fr/breves/qualite-de-la-formation-dune-demarche-volontaire-une-
obligation-reglementaire

Les organismes doivent se réinventer pour survivre
Sabine Germain
Liaisons Sociales Magazine n° 168, 3 janvier 2016

5.2 Décret qualité : quel rdle pour les financeurs ?
Tout savoir sur la Data Dock et le Décret Qualité

Opcalia, 21 novembre 2016
http://www.opcalia.com/videos/videos-opcalia/videos/239/

Qualité de la formation : un outil et 21 indicateurs communs entre Opca
Afdas, 10 novembre 2016
https://www.afdas.com/actualites/qualite-de-la-formation-un-outil-et-21-indicateurs-communs-

entre-opca

Le FPSPP défend I’efficacité du paritarisme de gestion

Valérie Grasset-Morel

Débat Formation, 3 novembre 2016
http://www.debatformation.fr/expression-formation/fpspp-defend-lefficacite-paritarisme-de-

gestion

Qualité de la formation : les Opca se dotent d’indicateurs communs

Cabinet Boumendil & Consultants, 23 septembre 2016
http://www.boumendiletconsultants.fr/2016/09/23/qualite-de-formation-opca-se-dotent-
dindicateurs-communs/

Qualité de la formation : quel contrdle pour les organismes de formation et les Opca ?

Célia Coste

Le Quotidien de la formation, 23 mai 2016
http://www.actualite-de-la-formation.fr/le-quotidien-de-la-formation/articles-2016/qualite-de-la-
formation-guel-controle-pour-les-organismes-de-formation-et-les-opca.html?source=email

5.3 Entretiens, interviews

Décret Qualité : indicateurs, critéres, et mise en ceuvre (Olivier Gauvin, Directeur de I'offre de
formation a Opcalia)

Benjamin C.

Opcalia, 18 octobre 2016
http://www.opcalia.com/actualites/actualites-opcalia/news/show/News/decret-qualite-indicateurs-
criteres-et-mise-en-oeuvre/
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Le décret Qualité est un texte équilibré (Laurent Boulanger - Président d'ASSOFAC, co-président
commission lle-de-France de la FFP)

Christian Lacote

Défi métiers, 12 avril 2016
http://www.defi-metiers.fr/temoignages/le-decret-qualite-est-un-texte-equilibre

« Le qualitatif, vrai moteur de la réforme » (Florence Poivey)
Philippe Grandin
Inffo Formation n° 887, du 1*" au 14 novembre 2015
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www.ressources-de-la-formation.fr

Ressources documentaires de la formation

Accueil Produits documentaires v  Prestations etservices v Netvibes  Qui sommes-nous v

TOUTE LA DOCUMENTATION SUR LORIENTATION ET LA FORMATION TOUT AU LONG DE LA VIE

Retrouvez nos dossiers documentaires, webographies,
bibliographies, rapports officiels ...

LIS Publications documentaires

Interrogez notre base de données documentaires ,

LS Bases de données

Le catalogue bibliographique Inffodoc

42 000 references depuis 1969 : ouvrages, etudes, rapports, dossiers
documentaires et articles de revues sur I'orientation et la formation tout
au long de la vie. De nombreux documents numeriques libres d’acces
sont associés aux références bibliographiques.

Les accords de branches professionnelles

4 700 textes conventionnels sur la formation professionnelle : accords
de branche et accords interprofessionnels conclus par les partenaires
sociaux aux niveaux national et régional, ainsi que leurs arrétés
d'extension. Le texte intégral des accords est disponible au format PDF.

Les ressources pédagogiques numériques

2 600 produits pédagogigues numeérigues (CD-ROM, DVD, sites infernet...)
présents sur le marché et pouvant étre utilisés dans des dispositifs de
formation. La base cible un public adulte. 30 % des produits couvrent
les domaines généraux et 70 % les domaines professionnels ou ayant
frait & I'emploi.

Les certifications des métiers de la formation

400 certifications (titres/diplémes) conduisant aux métiers de formateur,
responsable formation, concepteur ou utilisateur de multimédia
pédagogigue, d des fonctions d'ingénierie, de consultant en formation,
d'‘accompagnement en formation ou en insertion professionnelle.

Les organismes de formation

1 200 organismes de formation proposant des formations courtes ou
certifiantes aux métiers de la formation et de I'insertion professionnelle :
formation de formateurs, responsable de formation, formation de
tuteurs, ingénierie de formation, ingénierie pédagogique, etc.

Contact documentation : Laurence Le Bars l.lebars@centre-inffo.fr
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