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CHAPITRE (8 : ENREGISTREMENT
D’UNE CERTIFICATION PROFESSIONNELLE

Deux répertoires nationaux

Le Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) est dédié & I'enregistrement
de certifications professionnelles qui permettent
une validation des compétences et des
connaissances acquises nécessaires a l'exercice
d’activités professionnelles. Le RNCP est doublé
d’'un autre outil de gestion des certifications
professionnelles: le Répertoire spécifique (ex-
Inventaire). Sont enregistrées au Répertoire
spécifique, les certifications et habilitations
correspondant & des compétences professionnelles
complémentaires aux certifications professionnelles.
Ces certifications et habilitations ne correspondent
pas intégralement & I'exercice d’'un métier mais
peuvent en étre une composante lorsqu’elles sont
rendues obligatoires par un texte juridique ou y
apporter une réelle valeur ajoutée.

Une procédure d’enregistrement unique

La procédure d’enregistrement est renforcée dans
ses criteres, dans le souci d’une meilleure évaluation
de I'impact socio-économique des certifications
professionnelles, d’'une garantie de lisibilité sur le
marché pour l'usager, les entreprises et les
financeurs et d'une lutte contre I'obsolescence des
compétences certifiées. La procédure
d’enregistrement au Répertoire spécifique est
alignée sur celle du RNCP et une procédure
simplifiée est prévue pour les certifications
correspondant & des métiers émergents.

Un nouvel acteur de régulation

Au sein de France compétences est créée une
commission ad hoc en charge de la certification
professionnelle, aux missions renforcées.

Catégorisation des certifications professionnelles

Les certifications professionnelles désignent les
certifications enregistrées au répertoire national
des certifications professionnelles (RNCP). Il peut
s'agirdesdiplémes et titres a finalité professionnelle,
des certificats de qualification professionnelle de
branche (CQP) ou interbranche (CQPI) et des blocs
de compétences. Sont enregistrées au Répertoire

spécifique (ex-Inventaire), les certifications et
habilitations correspondant & des compétences
professionnelles complémentaires aux certifications
professionnelles enregistrées au RNCP.

Fiche 18-1: Généralités sur les certifications
professionnelles

Fiche8-2:Diplémes et titres & finalité professionnelle
Fiche|8-3: Certificats de qualification professionnelle
(CQP)

Fiche 18-4: Blocs de compétences

Fiche 18-5: Certifications et habilitations
correspondant & des compétences professionnelles
complémentaires

Fiche [8-6: Certification du socle de compétences
et de connaissances (CIéA)

Fiche [8-7: Certification relative aux compétences
acquises dans l'exercice d'un mandat de
représentant du personnel ou d'un mandat syndical

Outils de gestion des certifications professionnelles

Pour étre reconnues sur I'ensemble du territoire
national, par I'Etat et les partenaires sociaux, les
certifications professionnelles doivent étre
enregistrées soit au Répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP), soit au
Répertoire spécifique. Cet enregistrement est aussi
une condition pour que les certifications
professionnelles soient éligibles au compte
personnel de formation (voir FICHE 22-7). Ces deux
outils, RNCP et Répertoire spécifique, sont gérés
par la Commission de France compétences en
charge de la certification professionnelle.

Fiche [8-8: Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP)
Fiche 18-2: Répertoire spécifigue

Procédures d'enregistrement des certifications
aux répertoires nationaux

Si la procédure d’enregistrement au répertoire
spécifique est alignée sur celle du répertoire
national des certifications professionnelles (RNCP),
le systeme d’enregistrement fait coexister un
process de droit commun et un process simplifié.
Ce dernier concerne l'enregistrement des
certifications professionnelles au RNCP portant sur
des métiers et compétences identifiés par la
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commission de France compétences en charge de
la certification professionnelle comme
particulierement en évolution ou en émergence.

Fiche 18-10: Procédure unigue d’enregistrement
Fiche 18-1l: Obligations d’'information et de

communication concernant certaines certifications

professionnelles
Fiche 18-12: Contrdéles exercés par France

Organismes certificateurs

Les organismes responsables d'une certification
doivent notamment remplir une condition
d’honorabilité professionnelle. lls peuvent porter
seuls une certification ou s'organiser en réseaux de
co-certificateurs et habiliter des organismes de
formation pour la mise en ceuvre des certifications.
Fiche 18-13 : Notion d’organisme certificateur

compétences

Fiche 18-14 : Organisation en réseau

Le systeéme de certifications professionnelles

Enregistrement aux répertoires nationaux

Répertoire national
des certifications professionnelles (RNCP)

Répertoire spécifique (RS)
(ex-Inventuire)

R I R I o | | IR =

.......... Enreyistrement pour une durée de 5 uns muximum®
ce : : : :
Commissions : . A
professionnelles Comnmission certification 3

consultatives (CPC)

N de France compétences (avis conforme)
(avis conforme)

Diplémes et titres Diplémes et titres créés par

Certifications

délivrés au nom

C des ministéres et des organismes
de I’Etat

certificateurs privés et habilitations

Constitués en blocs de compétences

(1) 3 ans maximum pour les métiers considérés comme particuliéerement en évolution ou en émergence.

Convergence des finalités des dispositifs d‘acces a la formation

TITRES ET DIPLQMES BLOCS DE CERTIFICATIONS CQP DE BRANCHE QUALIFICATIONS
ENREGISTRES COMPETENCES ENREGISTREES OU INTERBRANCHE PROFESSIONNELLES
AU RNCP ENREGISTRES Al:l REPERTOIRE RECONNUES DANS
AU RNCP SPECIFIQUE (RS) LES CLASSIFICATIONS
D’UNE CONVENTION
COLLECTIVE NATIONALE
DE BRANCHE
APPRENTISSAGE oul NON NON NON NON
CONTRAT DE oul NON® NON® oul oul
PROFESSIONNALISATION
PRO-A oul NON NON OUl si enreyistré NON
si éligibilité uu RNCP et éligibilité
pur la branche par la branche
CPF oul oul Oul OUl si enreyistré NON
au RNCP ou RS
CPF DE TRANSITION® oul oul oul OUl si enreyistré NON
uu RNCP

(2) Pour changer de métier ou de profession.
(3) Sauf pour I'insertion par I'activité économique (IAE), expérimentation de 3 ans.
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FICHE 18-13 : NOTION D’ORGANISME CERTIFICATEUR

Fiche mise & jour le : 24/07/2020
18-13-1 Définition

Les ministeres, les commissions paritaires nationales
de I'emploi de branches professionnelles, les
organismes et les instances & l'origine de
I'enregistrement d'une ou plusieurs certifications
professionnelles enregistrées dans le répertoire
national des certifications professionnelles ou
d’une ou plusieurs certifications ou habilitations
enregistrées dans le répertoire spécifique sont
dénommés ministéres et organismes certificateurs.
Art. L6113-2 du Code du travail

Ord. n° 2019-86I du 21.8.12 (JO du 22.8.19)

Cette définition établit que la qualité d’organisme
certificateur est conditionnée & la détention d’'au
moins une certification en cours de validité
enregistrée dans l'un des deux répertoires
nationaux.

Note de France compétences du 28.2.20

18-13-2 Condition d’honorabilité

Nul ne peut exercer, en droit ou en fait, une fonction
de direction ou d’'administration dans un organisme
certificateur s'il a fait 'objet d'une condamnation
pour crime ou délit contraire & la probité et aux
bonnes moeurs.

Cette condition d’honorabilité s'apprécie au
moment de la demande d’enregistrement d'un
projet de certification professionnelle ou de
certification ou habilitation dans les répertoires
nationaux et & tout moment pendant la période
d’enregistrement.

Le bulletin n® 3 du casier judiciaire ayant moins de
trois mois de date des personnes mentionnées ci-
dessus est annexé au dossier de demande
d’'enregistrement adressé au directeur général de
France compétences. L'absence de transmission
de ce bulletin & I'échéance d’un délai d'un mois &
compter de la notification d'une mise en demeure
par ce directeur général entraine l'irrecevabilité
de la demande d’enregistrement.

En cas de changement du personnel de direction
au cours de la période d’enregistrement, le bulletin
n° 3 du casier judiciaire ayant moins de trois mois
de date des personnes concernées est adressé au
directeur général de France compétences.
L'absence de transmission de ce bulletin &
I'’échéance d'un délai de deux mois & compter de
la notification d’'une mise en demeure par le
directeur général entraine le retrait de la
certification professionnelle du répertoire national
de la certification professionnelle ou de la
certification ou habilitation du répertoire spécifique.

En cas de signalement identifiant un risque
imminent et sérieux d’atteinte & I'intégrité physique
ou morale des candidats a I'acquisition d'une
certification professionnelle ou d'une certification
ou habilitation enregistrée dans les répertoires
nationaux, le directeur général de France
compétences peut procéder, & titre conservatoire,
a la suspension de l'enregistrement de Ia
certification professionnelle ou de la certification
ou habilitation.

Art. R6I13-14 du Code du travail
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FICHE (8-14 : ORGANISATION EN RESEAU

Fiche mise & jour le : 24/07/2020
18-14-1 Réseau de co-certificateurs

Les organismes peuvent librement s'organiser en
réseau de co-certificateurs & condition que chaque
membre du réseau réponde 4 la condition
d’honorabilité ou ne soit pas sous le coup d'une
interdiction de dépébt.

La condition de recevabilité des dossiers au RNCP
portant sur l'analyse du devenir professionnel d'au
moins deux promotions annuelles de titulaires de
la certification s’apprécie sur I'ensemble du
groupement. Ainsi, il n'est pas requis, a I'occasion
d’'un premier enregistrement ou d’'un changement
dans l'organisation du groupement, que chaque
co-certificateur individuellement justifie de ces
informations.

En cours d’enregistrement, de nouveaux co-
certificateurs peuvent étre identifiés ou se substituer
& des co-certificateurs préalablement identifiés &
condition |a aussi de répondre aux obligations
fixées et d'informer France compétences dans des
délais raisonnables via la téléprocédure dédiée,
en fournissant notamment la convention de
partenariat liant les co-certificateurs.

Note de France compétences du 28.2.20

18-14-2 Réseau de partenaires

Les certificateurs peuvent s‘appuyer sur un réseau
de partenaires habilités qui peuvent préparer a la
certification et/ou organiser I'évaluation pour le
compte du certificateur. Le jury de délivrance de la
certification reléve de la seule responsabilité du
certificateur ou des co-certificateurs. Le partenaire
est tenu de mettre en ceuvre la certification
conformément aux process décrits parle certificateur.

Afin de s’assurer de la mise en ceuvre de maniére
homogene de la certification aupres de son réseau
de partenaires, le certificateur doit formaliser les
exigences et déployer des procédures de contréles
des modalités d'organisation des épreuves
d'évaluation & destination de ses partenaires,
obligation qui constitue un critére d’enregistrement.
Acetitre, il est demandé & 'occasion de la demande
d'enregistrement au certificateur, les modeles de

conventionnement et de cahier des charges qui
lient les parties. Doivent figurer dans ces documents
les modalités de traitement des anomalies et le cas
échéant les modalités de cléture du partenariat.

Les organismes certificateurs doivent regulierement
communiquer & France compétences des
informations permettant l'identification des
partenaires. Cette formalité permet la bonne
information des usagers sur les organismes
réellement habilités par le certificateur et permet
la protection de sa propriété intellectuelle, France
compétences étant en état d'informer les différents
acheteurs et financeurs sur les organismes
effectivement habilités pour intervenir sur la
certification notamment pour I'application CPF.
Note de France compétences du 28.2.20

18-14-3 Fonctionnement des réseaux

Les certificateurs sont responsables du
fonctionnement de leur réseau durant toute la
durée d’enregistrement puis & l'occasion, le cas
échéant, de la procédure de renouvellement de
I'enregistrement de la certification. lls doivent veiller
par une politique de contréle adaptée &
I'hnomogénéité du fonctionnement de leur réseau
et au respect des engagements ayant justifié la
décision d'enregistrement de leur certification et &
la clarté et la transparence de la communication
assurée par leurs partenaires.

Aprés identification des éventuelles anomalies, les
organismes certificateurs doivent prendre de
maniére diligente les mesures de nature & faire
stopper les manguements constatés. La
communication de plans de contréle, des anomalies
identifiées et des mesures prises consécutivement
peut étre utilement jointe & un dossier de demande
de renouvellement d'une certification car de nature
a éclairer la commission sur l'effectivité des
contréles. Il est rappelé enfin que chaque réseau
de certificateur doit, dans le cadre des demandes
d’enregistrement au RNCP et durant sa durée,
communiquer I'exhaustivité des données relatives
au devenir professionnel des titulaires dans la limite
des taux de réponse aux enquétes devenir. [l pourra
étre demandé des données par partenaires et
par lieu de préparation, durant l'instruction du
dossier de demande d’enregistrement, ou lors d'un
contrdle en cours d’enregistrement.

Note de France compétences du 28.2.20
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Quotidien de la formation
du 28 septembre 2020

1 Apprentissage, création de certifications :
quelle implication de I'entreprise dans la
formation initiale ? (e-Biennale du Céreq)

Par Raphaelle Pienne

La Biennale 2020 du Céreq, organisée pour la
premiére fois en ligne, s’est tenue jeudi 24
septembre sur le théme « L'entreprise rend-elle
compétent.e ? ». L’événement s’est ouvert sur
une premiére séquence présentant a travers
plusieurs travaux de recherche les différents
liens des acteurs économiques avec la formation
initiale.

Un monde de I'entreprise déconnecté de la
formation initiale ? Les interventions de cette
premiere séquence de la Biennale du Céreq
auront vite fait voler ce cliché en éclats. Les
entreprises sont en effet présentes depuis
longtemps, et & différents niveaux, dans ce
champ de la formation. Mais leur implication a
connu et conndit une évolution constante.

La France a la croisée des systémes
européens

Quelle est la place, a I'échelle européenne, de
I'entreprise dans les systemes de formation
initiale ? Le sociologue et économiste Eric Verdier
(LEST, CNRS-AMU) a répondu a cette question
ens'‘appuyant sur les exemples du Royaume-Uni
et de I'Allemagne. « Ce sont deux systemes
s'opposant a bien des points, avec deux niveaux
distincts : I'implication directe des entreprises
dans la formation et leur implication collective
dans sa régulation», décrit celui-ci. Sile systéme
dual adopté outre-Rhin est assez bien connu,
c’est moins le cas du systeme britannigue. « Au
Royaume-Uni, le r6le des entreprises est assez
secondaire. C'est d’‘abord au systeme éducatif
qu’il revient de délivrer des compétences
générales, théoriques et transversales, qu'il
reviendra ensuite aux entreprises d’adapter a
leurs spécificités. » Et la place de la France entre
ces deux systémes ? On y trouve « en quelque

sorte, une hybridation », pour Eric Verdier. Sidans
I'Hexagone le poids académique reste fort, le
pays se dirige néanmoins progressivement vers
le systeme allemand en développant
I'alternance.

Consulterlafiche de I'intervention d'Eric Verdier

Des branches professionnelles impliquées
dans la formation initiale

Quelle implication des entreprises francaises
dansla construction des parcours de formation ?
Cette question a d’abord été illustrée avec
I'exemple du secteur du BTP par Emmanuel
Sulzer, sociologue et chargé d'études au Céreq,
co-auteur d’'une étude réalisée en 2019 par le
Céreq pour le compte de Constructys. Dans ce
secteur qui a un fort recours a I'apprentissage,
le chercheur avance trois défis a relever : « La
proportion de parcours inachevés, l'insertion
professionnelle dans le batiment avec seulement
29 & des jeunes formés exercant ensuite un
métier dans leur cible professionnelle, et la
sensibilité a la conjoncture. » Si les acteurs de
la branche se mobilisent, notamment sur les
questions de l'attractivité des métiers et de la
sécurisation des parcours professionnels, ils ont
a affronter dans le méme temps un contexte
mouvant. « La réforme de 'apprentissage a
généré beaucoup d’incertitudes », note
notamment Emmanuel Sulzer.

Du cb6té des certifications également,
I'implication des entreprises s'est accrue.
Décryptant la réforme issue de la loi du 5
septembre 2018, le chercheur Pascal Caillaud
(CNRS-DCS) note que « le role des partenaires
sociaux s'est renforcé, tant dansla création que
dans la régulation des certifications ». Avec Ia
réforme, ceux-ci ont désormais davantage de
poids tant dans les commissions professionnelles


https://www.cereq.fr/sites/default/files/2020-09/C%C3%A9req%20-%20Fiche%20Eric%20VERDIER.pdf
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consultatives ministérielles (CPC) que dans la
nouvelle commission de
professionnelle de France compétences. Un
bémol néanmoins : « La loi reste silencieuse,
comme les précédentes réformes, sur la question
de la reconnaissance des certifications dans la

relation de travail. »

Consulter lafiche de l'intervention d’Emmanuel

la certification

Sulzer

Consulter la fiche de l'intervention de Pascal

Caillaud

Des entreprises qui font le choix de devenir

formatrices

Un dernier éclairage a été apporté par
I'’économiste Claudine Romani (Céreq) sur les
entreprises disposant de leur propre centre de
formation. « La statistique publique ne permet

pas d’en avoirun recensement précis. Face & ce
manque de données, nous avons réalisé une
enquéte aupres d’une trentaine d’entreprises
entre 2016 et 2017 », explique-t-elle. De ce travail,
il ressort que ces entreprises sont de toutes tailles
(grandes entreprises, mais aussi TPE et PME) et
qu’elles « forment tout type de public a tout type
de certifications ». Si rien ne distingue leurs
centres de formation des autres d’'un point de
vue réglementaire, ceux-ci présenteraient
néanmoins des « avantages compétitifs ». « Les
acteurs économiques et les employeurs enquétés
leur reconnaissent trois atouts : leurs liens
organiques avec les services RH et de production,
leur anticipation destendances de spécialisation,
et la renommée de l'entreprise qui agit comme
une garantie de la qualité de la formation »,
décrit la chercheuse du Céreq.

Consulter la fiche de l'intervention de Claudine
Romani
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https://www.cereq.fr/sites/default/files/2020-09/C%C3%A9req%20-%20Fiche%20Marie-H%C3%A9l%C3%A8ne%20TOUTIN%20et%20Emmanuel%20SULZER.pdf
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2020-09/C%C3%A9req%20-%20Fiche%20Pascal%20CAILLAUD.pdf
https://www.cereq.fr/sites/default/files/2020-09/C%C3%A9req%20-%20Fiche%20Pascal%20CAILLAUD.pdf
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1 « Une bonne ingénierie de certification
commence d’abord par une fine analyse
du travail » (Mikaél Charbit, France compétences)

Par Laurent Gérard

Le directeur de la certification professionnelle
de France compétences a pointé les étapes
importantes d’une bonne ingénierie de
certification des compétences, lors d’un
webinaire organisé par Centre Inffo, jeudi 24
septembre.

« La certification n’est jamais une science
exacte », a admis Mikael Charbit & Valérie
Hellouin, consultante en ingénierie et politiques
de formation & Centre Inffo, et animatrice du
webinaire. Mais quelques étapes-clés guident
la démarche, que ce soit pour étre recevable au
Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) ou au Répertoire
spécifique (RS).

Compétence n’est pas formation

Bien comprendre la définition de la compétence
adoptée par France compétences est un
préalable. C'est la « mobilisation de maniere
pertinente de ses ressources (par exemple :
savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire
relationnel) et de celles de son environnement,
dans des situations diverses pour exercer une
activité en fonction d'objectifs a finalité
professionnelle & atteindre », explique Mikael
Charbit. Ce ne sont ni I'action de formation ni
les connaissances.

Préciser le périmetre de la certification est la
deuxiéme étape. « Quels métiers ? Quels emplois
types ? Quelle cohérence d’ensemble ? »,
questionne Mikaél Charbit. Ce qui passe parune
analyse fine des situations de travail, et des
activités censées étre exercées apres I'acquisition
de cette compétence. Consulter et auditer des
professionnels est évidemment une trés bonne
méthode. Lire les études des observatoires de

branche, et les avis des partenaires sociaux
constituent également de bonnes sources.
Attention, indique-t-il, cette définition doit rester
«un peu ‘macro’: ce n'est pas la liste des tdches
». Ce travail d'analyse est fondamental, précise
le représentant de France compétences, car «
c'est la fondation de la certification ».

Verbes d’action

L'écriture en termes de compétences doit étre
structurée au moyen de verbes d’action &
I'infinitif. « La compétence prend son sens par
rapport & l'action », poursuit Mickaél Charbit.
Elle doit s'exprimer par rapport & un objectif ou
un résultat & atteindre (pour, afin de, en vue de,
al'attentionde..); et éventuellement par rapport
aux moyens mis a disposition (I'objet de I'action,
le mode opératoire ou les moyens). Et d'illustrer
les verbes d’action adéquats. Faire, piloter,
rédiger : oui. Connaitre, savoir, mattriser... : non.

Le systeme d'évaluation prévu dans le processus
de certification est crucial. « Il s'agit de donner
I'assurance raisonnable que la personne détient
bien la compétence, analyse Mikael Charbit. Il
faut donc préciser le niveau d’exigence attendu,
caril définit la finalité d’'exercice dans I'entreprise
et dans I'environnement de travail. » Ce qui,
reconndit-il, peut dépendre du contexte et de
pondérations.

Quelques conseils : une évaluation au plus prés
de la situation de travail visée est préférable ;
une compétence tres pratique ne s'évaluera pas
viaune épreuve écrite surtable;les évaluations
collectives sont souvent trés intéressantes car
trés révélatrices, notamment dans le cas de
compétences transversales. Lesquelles, prévient
le représentant de France compétences, sont «
trés dures & évaluer, et souvent sources d'échec
de recevabilité ».
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I Certif’ Pro lance de nouvelles campagnes
d’habilitation des certificats ClIéA
et CléA Numérique

Par David Garcia

Le conseil d’administration de Certif’ Pro vient
d’annoncer le lancement de deux nouvelles
campagnes d’habilitation pour CléA et CléA
Numérique.

« Ces campagnes visent a assurer une plus large
capacité de déploiement de ces certificats sur
le territoire, en articulation notamment avec les
nouvelles missions régionales des Transitions Pro
pour le certificat CIEA », a annoncé Certif’ Pro
dans un communiqué diffusé mercredi 23
septembre.

Les organismes qui souhaitent étre habilités
pour délivrer CIéA et/ou CIéA Numérique
pourront renseigner le dossier mis a leur
disposition sur le site www.certificat-clea.fr -
rubrique Espace Pro - du 24 septembre au 3
novembre 2020. Aprés instruction, le conseil
d’'administration de Certif’ Pro validera les
nouvelles habilitations le [5 décembre 2020.
De nouvelles campagnes d’habilitation pour
chacun des certificats seront organisées en 202I.

Faciliter la continuité pédagogique

Dans la période actuelle et pour pouvoir faire
face a dessituations exceptionnelles, Certif’ Pro

asouhaité « faciliter la continuité pédagogique
au service des bénéficiaires et leur éviter les
ruptures de parcours dans I'acces a CléA et CIéA
Numérique », précise l'organisme paritaire. Les
évaluations préalables et finales pourront étre
réalisées partiellement en distanciel, notamment
sous condition gu’elles soient assorties d'un
accompagnement renforcé et adapté a la
personne. Ces nouvelles dispositions,
expérimentées pendant le confinement, sont
détaillées et intégrées aux reglements
d’habilitation, disponibles sur le site Certificat
CléA, rubrique Espace Pro.

« Pour faire face aux conséquences de la crise
sanitaire sur l'’économie francaise, le
gouvernement a présenté un plan de relance,
le 3 septembre dernier, qui intégre un volet «
inclusion numérique » & travers l'accés a la
double certification ClIéA Numérique et PIX,
financée via I'appli CPF. C'est une trés bonne
nouvelle, dontilnous reste & instruire la dimension
opérationnelle avec les services de I'Etat et la
Caisse des dépdts et consignations », ont par
ailleurs estimé le président de Certif’ Pro Philippe
Debruyne et le vice-président Max Roche.


https://www.certificat-clea.fr/
https://www.certificat-clea.fr/
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I Iperia poursuit la dynamique
de professionnalisation des employés
a domicile

Par Emmanuel Franck

Hygiéne de I’enfant, godters et repas,
participation al'éveil, aide aux devoirs, entretien
du domicile, accompagnement des personnes
dgées et dépendantes, lien avec la famille de
celles-ci... Tel est le quotidien des 1,4 million
d’assistants maternels, de gardes d’enfants et
d’employés a domicile, qui travaillent pour 3,4
millions de particuliers employeurs. Les deux
branches qui couvrent le secteur ont confié a
I'association Iperialamissionde professionnaliser
ces salariés.

Il s'agit de « faire d’'un acquis culturel (chez soi)
un acquis professionnel (chez les autres) »,
explique Baptiste Lenfant, directeur général
d'Iperia, qui a publié, le |5 septembre, le bilan
de la politique de professionnalisation d’'un
secteur prévoyant de recruter 700 OOO
personnes au cours des dix prochaines années.

1 325 certifications délivrées en 2019

Pour faire reconnaditre les compétences des
317 OOO assistants maternels, des 116 OOO
gardes d'enfants et des 947 OOO assistants de
vie et employés familiaux, Iperia délivre trois
certifications de premier niveau : assistant
maternel/garde d’'enfants ; employé familial ;
assistant de vie. La plateforme en a délivré [ 325
I'année derniére, & peu pres autant gu’en 2018.
878 des personnes qui se sont présentées ont
obtenu leur certification, signe que
« 'accompagnement est satisfaisant », déclare
Baptiste Lenfant. Mais peu (120 personnes) ont
obtenu une certification par la validation des
acquis de I'expérience (VAE), qui semble pourtant
adaptée a ces métiers. « Certains s'arrétent en
cours de route non pas par manque d'expérience
mais en raison de difficultés pour écrire »,
explique-t-il. Afin d’'accompagner ces personnes,

dont certaines sont issues de I'immigration,
Iperia a renforcé ses formations en langue
depuis deux ans. L'association en attend des
résultats « dans les deux ou trois années a venir ».
Pour I'heure, « il faut que ces dispositifs
rencontrent leur public, explique Baptiste
Lenfant. Nous lancerons en novembre des
opérations afin que les organismes de formation
(OF) partenaires mobilisent des
accompagnateurs ».

Refonte de I'architecture des certifications

Iperia travaille avec 250 OF qui ont enregistré
64 700 départs en formation en 2019 ; [78 de
plus comparé a lI'année précédente, signe que
« la formation est intégrée par les salariés et
que les OF se mobilisent », commente Baptiste
Lenfant. Les principaux bénéficiaires étant les
assistants maternels (47 OOO départs en
formation), un effort est fait en direction des
assistants de vie. Des « relais assistants de vie »,
espaces d'échanges entre professionnels, sont
progressivement déployés dans les
départements. Par ailleurs, Iperia vient de revoir
I'architecture de ses trois titres : ils sont désormais
divisés en huit blocs de compétences au lieu de
sept précédemment. Cela permet de mieux
identifier les compétences associées aux
grandes activités du métier mais aussi aux
salariés de valider un bloc par an dans le cadre
du plan de développement des compétences
annuel de 58 heures. Enfin, I'offre de formation
va prochainement s'enrichir de cing nouveaux
certificats.


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/iperia-poursuit-la-dynamique-de-professionnalisation-des-employes-a-domicile
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I Le groupe Ifocop ouvre ses certifications
professionnelles aux partenariats

Par Catherine Trocquemé

Afin de consolider son modéle économique, le
groupe Ifocop ouvre son portefeuille de 23 titres
du Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) aux partenariats. En
ligne avec la refonte des certifications
professionnelles, cette décision stratégique
implique pour le certificateur le développement
et I'animation d’un réseau.

Moins de deux ans apres le lancement de la
réforme des certifications professionnelles
pilotée par France compétences, de nouvelles
stratégies voient le jour. Jusqu'’ici dominé par
une logique patrimoniale, le marché s'ouvre
ainsi de plus en plus aux partenariats. C'est le
cas d'lfocop. Créé il y a cinquante ans par le
ministére des PME au moment ou I'installation
des Halles de Paris & Rungis générait de
nouveaux besoins en compétences et en emploi,
le groupe de formation professionnelle avait
besoin y trouve un nouveau souffle. Né de la
commande publique, Ifocop doit faire face,
depuis quelques années, a la baisse puis & la
disparition de ses subventions.

« Notre modeéle économique a changé. Nous
avons développé la formation & destination des
salariés en nous appuyant sur notre expertise
en matiére de reconversion professionnelle et
notre offre de formation longue et certifiante.
Aujourd’hui, nous devons aller plus loin dans
notre développement. Notre portefeuille de 23
titres enregistrés au RNCP représente une
véritable valeur ajoutée que nous pouvions
valoriser», explique Pascale Garnotel, directrice-
produits d'lfocop, en charge du nouveau
département Ifocop Services dédié aux
organismes de formation partenaires. Le groupe
franchit le pas début 2020 en ouvrant
progressivement ses certifications
professionnelles aux partenariats. En rupture
avec son approche patrimoniale, cette décision
stratégique répond aux nouveaux enjeux du
marché de la certification nés de la réforme de
2018.

Un service dédié

« Les regles d’enregistrement des certifications
professionnelles sont désormais plus exigeantes.
Il est parfois plus intéressant pour les organismes
de formation de rejoindre un réseau», confirme
Pascale Garnotel. Depuis sa création, Ifocop
s'est concentré sur deux axes : le déploiement
de sa méthode pédagogique fondée sur un
rythme alterné de stages et de cours théoriques
et la croissance de ses IO centres situés en
majorité en lle-de-France. Ses formations
longues et certifiantes sont particulierement
adaptées aux parcours de reconversion
professionnelle et affichent des taux de retour
a I'emploi de 808 a 208. Une offre qui devrait
trouver sa place au moment d’une reprise
dominée par les sujets d'emploi et de
transformation économique.

En ouvrant ses certifications professionnelles
aux partenariats, Ifocop peut ainsi déployer sa
marque et ses formations sur tout le territoire et
sécuriser ses sources de revenus. Le groupe a
choisi de garder le contréle sur les process
d’évaluation et se montrera vigilant sur la qualité
de son réseau. En créant un service et une
plateforme en ligne dédiés, Le certificateur met
a disposition de ses partenaires les référentiels
et outils nécessaires pour construire les parcours
de formation. « Lanimation de notre réseau est
un point essentiel. Notre crédibilité, notre
marque et la pérennité de nos certifications en
dépendent », précise Pascale Garnotel.

Ifocop a également travaillé sur ses process de
contrdle. Sur ce sujet, France compétences a
publié une note relative aux certificateurs eny
précisant leurs responsabilités (voir article).
L'instance de régulation cherche ainsi &
accompagner la structuration d’un marché
encore peu lisible et peu transparent. S'inspirant
d'un modele classique de rémunération, les
conditions de contractualisation avec les
partenaires du réseau d'lfocop comprend un
droit d'entrée et une redevance par stagiaire.
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1 FAQ Covid-I? et formation -
Certifications professionnelles,
habilitations, formations obligatoires

Le gouvernement a-t-il prolongé par
ordonnance les certifications professionnelles
enregistrées au RNCP qui sont actuellement
en cours de renouvellement ?

Oui

Les certifications professionnelles arrivées a
échéance depuis le 12 mars ou arrivant &
échéance au 23 juin 2020, seront
automatiquement prolongées et rendues
actives jusqu’au 23 aolt 2020 inclus. Cette régle
ne concerne concretement que 13l fiches du
Répertoire national des certifications
professionnelles. Elle ne s'‘applique en effet que
si la certification professionnelle n'a pas fait ou
ne fera pas I'objet durant la période concernée
d'une décision d’enregistrement de France
compétences au titre d'une demande de
renouvellement.

Toutes les certifications et habilitations
recensées d l'inventaire spécifique au 3l
décembre 2018 sont-elles enregistrées de
plein droit jusqu’au 31 décembre 2021 dans le
répertoire spécifique ?

Oui

Le gouvernement reporte par ordonnance d'un
an, soit jusqu'au 31 décembre 2021, I'’échéance
del'enregistrement, dans le répertoire spécifique
tenu par France compétences, des certifications
ou habilitations recensées a l'inventaire au 3l
décembre 2018. Cette mesure permettra aux
services de France compétences de résorber le
stock de demandes de renouvellement
d'enregistrement dans le répertoire spécifique
de maniére graduelle, compte tenu de la crise
sanitaire actuelle.

Le renouvellement des formations
obligatoires des salariés (ex. : formation a la
prévention des risques liés a I'amiante,
rayonnements ionisants, risques électriques...)
a-t-il été reporté pendant la période
d’urgence sanitaire ?

Oui

Le renouvellement des formations, a la charge
de I'employeur, en matiere de santé et de
sécurité au travail est reporté dans un délai qui
ne peut excéder 2 mois courant & compter de
la date de la cessation de I'état d'urgence
sanitaire augmentée d’'un mois. Ainsi, quelle que
soit la formation concernée, I'employeur est
réputé avoir satisfait & son obligation si le
renouvellement de la formation arrivant
normalement a échéance entre le 12 mars 2020
et le 23 juin 2020 est dispensé avant le 23 aolt
2020. A contrario, cette disposition n'est pas
applicable aux formations initiales des
travailleurs lorsque celles-ci conditionnent
I'affectation & un poste de travail.

Le renouvellement du « CACES® » par les
employeurs est-il concerné par les mesures
d’adaptation prévues pendant la période
d’urgence sanitaire ?

Non

Le CACES® est un dispositif d’application
volontaire, élaboré par la caisse nationale de
I'assurance maladie en vue de satisfaire a
I'obligation fixée a I'employeur de former les
travailleurs & la conduite des équipements de
travail mobiles automoteurs et des équipements
de levage. Un CACES® arrivé & échéance (5 ou
IO ans selon I'équipement de travail) entre le 12
mars et le 23 juin 2020 n'interdit donc pas &
'employeur de maintenir 'autorisation de
conduite si les conditions nécessaires a la
délivrance de ces autorisations prévues restent
remplies pendant la période d'urgence sanitaire.
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1 La transformation du marché des
certifications professionnelles est engagée
(Webinaire Centre Inffo)

Par Catherine Trocquemé

Surun marché des certifications professionnelles
entransformation, les prestataires de formation
sont de plus en plus nombreux as’interroger sur
la pertinence de nouer des partenariats avec
les certificateurs. Décryptage avec Mikaél
Charbit, directeur des certifications
professionnelles au sein de France compétences
lors d’un webinaire organisé par Centre Inffo le
23 juin.

Lancée dés le [° janvier 2019 par France
compétences, la refonte du systéme des
certifications professionnelles s’est jusqu’alors
concentrée sur le déploiement de la doctrine et
des nouvelles regles d’enregistrement aux deux
répertoires nationaux. Les exigences renforcées
en matiere d'ingénierie et de démonstration de
la valeur d'usage mobilisent davantage de
ressources et transforment les pratiques des
certificateurs. Dans le méme temps, la réforme
conditionne l'acces & la plupart des dispositifs
financés par les fonds mutualisés et publics &
une offre certifiante. C'est le cas notamment
du compte personnel de formation (CPF). Ces
deux mouvements créent une tension sur les
demandes d’enregistrement des certifications.
Dans ce contexte, les prestataires de formation
s'interrogent de plus en plus sur 'opportunité
de nouer des partenariats avec les certificateurs
et d’'intégrer leur réseau. Mais alors, de
nombreuses questions se posent : comment les
identifier ? quelles sont les conditions financiéres
et le cadre de ces partenariats ? Quelles sont
les obligations des parties prenantes ?

Vers une logique de réseau

Le marché des certifications professionnelles
dominé parune logique patrimoniale est en voie
de structuration. Pour accompagner cette
évolution, France compétences a publié fin
février 2020 une note relative a la qualité
d’organisme certificateur (voir article). Y sont
notamment précisées ses responsabilités vis-a-
vis de ses partenaires. Pour mieux saisir les
principes de régulation et les enjeux de la
stratégie de certification professionnelle, Centre
Inffo organisait un webinar le 23 juin dernier avec
Mikaél Charbit, directeur de la certification
professionnelle au sein de France compétences.
Au moment de la reprise post-Covid-19 dans
laquelle la formation joueraun réle déterminant,
le sujet intéresse. La séquence a enregistré plus
de [700 inscrits. En préambule, Valérie Hellouin,
consultante senior eningénierie et politiques de
formation & Centre Inffo, rappelle les enjeux des
partenariats entre certificateurs et prestataires
de formation : « Pour les certificateurs, il s'agit
de pouvoirdéployer leur offre dans les territoires;
pour les organismes de formation, d’accéder au
CPF et, pour le marché dans son ensemble,
d’éviter la prolifération de certifications visant
les mémes compétences ».

Lisibilité et transparence

La tendance est donc & la construction de
réseaux (voir article). « C'est un des éléments de
la transformation du systeme. Les processus
d’'habilitation n'obéissent pas a des régles
absolues mais sont fixées par des conventions
bilatérales », confirme Mikaél Charbit.


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/certifications-professionnelles-france-competences-publie-une-note-relative-a-la-qualite-dorganisme-certificateur
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/vers-une-structuration-du-marche-des-certifications-professionnelles
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/la-transformation-du-marche-des-certifications-professionnelles-est-engagee-webinaire-centre-inffo
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Le directeur de la certification au sein de France
compétences ajoute toutefois que I'instance de
régulation « a clarifié les responsabilités des
certificateurs et se montrera attentive a la
qualité du fonctionnement du réseau,
notamment aux modalités de contrdle gu'ils ont
mis en place ». Le cadre général a ainsi été
détaillé dans la note publiée en février dernier.
Face aux nombreuses interrogations des
organismes de formation, difficile donc de
donner des reperes précis sur le montant des
redevances méme si, sur ce sujet, France
compétences « reste un évaluateur et un
observateur du systéme dans son ensemble ».

Un autre levier de régulation pourrait bien
structurer le marché : la transparence des
informations sur les réseaux des certificateurs
et leur partage avec les différents financeurs.
Déja amorcée, cette politique se poursuit. Depuis
mi-juin, France compétences a ainsi ouvert
I'acces en « open data » des données de
20 OO0 fiches enregistrées au deux répertoires
nationaux, disponibles sur www.data.gouv.fr
« Nous sommes conscients que la transformation
est ambitieuse et exige de la pédagogie. Nous
voulons rester pragmatique », déclare en
conclusion Mikaé&l Charbit.



https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/la-transformation-du-marche-des-certifications-professionnelles-est-engagee-webinaire-centre-inffo
https://www.data.gouv.fr/fr/
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I Certification professionnelle :
les données des 20 OOO fiches
enregistrées dans les répertoires
nationaux accessibles en « open data »

A partir de cette semaine, les données inscrites
dans les répertoires nationaux sont accessibles
en open data et disponibles sur le site internet
www.data.gouv.fr. Cette démarche, qui vise a
faciliter 'accés et exploitation de ces données
par divers acteurs du champ emploi-formation,
s’inscrit dans le cadre de I'ouverture des données
publiques de I’Etat et de ses opérateurs.

France compétences met & disposition, en libre
acces, les données de ses deux répertoires : le
Répertoire national de la certification
professionnelle (RNCP) et le Répertoire spécifique
(RS). Ces deux répertoires constituent le coeur
du systeme de certification professionnelle et
de quadlification. 20 OOO fiches descriptives des
répertoires sont ainsi mises a disposition, dont
7 500 fiches actuellement actives soit plus
précisément 2 900 pour les dipldmes d’Etat,
2 200 pour les titres a finalités professionnelles
et les certificats de qualification professionnelle,
et 2 400 pour les certifications et habilitations
complémentaires.

Cette mise & disposition des données s’adresse
notamment aux acteurs du secteur : financeurs
et acheteurs de formation, organismes de
formation, opérateurs de compétences, acteurs
de I'emploi et de l'orientation professionnelle,
entreprises etc. lls pourront, ainsi, librement, les
utiliser pour leurs besoins. Par exemple, les
entreprises peuvent exploiter directement ces
données dans leurs systémes d'information et/
ou leurs logiciels des ressources humaines, afin
d’enrichir le plan de développement de
compétences.

Les informations publiques partagées sont les
seules informations légales émanant
directement de France compétences et attestent
des droits et obligations associées. Ces
informations identifient, par exemple : I'intitulé,
le niveau de qualification le cas échéant, la date
de validité, I'autorité responsable, les voie
d'acces et références réglementaires de chaque
certification. Au-deld de ces informations, les
fiches contiennent des éléments descriptifs du
contenu et de la structuration des certifications,
notamment les compétences visées, les
modalités et criteres d’évaluation et le cas
échéant la structuration en blocs de
compétences.

Ces données seront actualisées et enrichies
régulierement. Elles sont disponibles sur le site
internet www.data.gouv.fr.

Parallelement, les fiches des répertoires
nationaux sont maintenant consultables en
ligne, sous un nouveau format, sur le site internet
de France compétences.

[I] Les données ouvertes ou « open data » sont
des données numériques dont l'acceés et
I'usage sont laissés libres aux usagers. Les
données inscrites aux répertoires nationaux
sont accessibles sur le site data.gouv.fr.
L'ensemble des acteurs du secteur de la
formation professionnelle sont doncinvités &
les consulter et exploiter librement. Ces
données seront régulierement actualisées et
enrichies.


https://www.francecompetences.fr/fiche/certification-professionnelle-les-donnees-des-20-000-fiches-enregistrees-dans-les-repertoires-nationaux-accessibles-en-open-data
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/repertoire-national-des-certifications-professionnelles-et-repertoire-specifique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/repertoire-national-des-certifications-professionnelles-et-repertoire-specifique/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/repertoire-national-des-certifications-professionnelles-et-repertoire-specifique/
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I La formation en apprentissage
reste sous le contréle des organismes
certificateurs

Par Romain Pigeaud

Un décret du 22 mai 2020 permet d'illustrer
la gouvernance de I'apprentissage et le role
du certificateur vis-a-vis du centre de
formation en particulier pour la question de
la durée de formation.

Réle de la certification et régulation du
systéme

Lapprentissage a pour objet de donner & des
travailleurs, une formation en vue de l'obtention
d’'une certification sanctionnée parun dipléme
ou un titre a finalité professionnelle enregistre
au répertoire nationale des certifications
professionnelles: le RNCP (article L621I-I du Code
du travail).

Les certifications enregistrées au RNCP
permettent une validation des compétences et
des connaissances acquises nécessaires d
I'exercice d'activités professionnelles. Elles sont
définies notamment parun référentiel d'activités
qui décrit les situations de travail et les activités
exercées, les métiers ou emplois visés, un
référentiel de compétences qui identifie les
connaissances et les compétences, y compris
transversales, qui en découlent et un référentiel
d’évaluation qui définit les critéres et les
modalités d'évaluation des acquis (article L6I13-
[ du Code dutravail). Les besoins en compétences
sont alors clairement identifiés et formalisés. La
formation en apprentissage va appliquer ce
référentiel d'activités.

Ces référentiels sont particulierement complets.
Par exemple, le titre professionnel d’agent(e) de
restauration contient 9 fiches de compétences
professionnelles qui décrivent des savoir-faire
techniques (https:/www.banque.di.afpa.fr/
EspaceEmployeursCandidatsActeurs/
EGPResultat.aspx?ct=00208mO8dtype=t).

La mise en ceuvre de la formation en
apprentissage se fait au regard des référentiels
de la certification et de ses attendus et de la
progression de compétences : co-formation
entreprise et centre de formation, durées et
calendrier delaformation, équipe et équipement
pédagogique, outils de I'alternance.

France compétences régule le RNCP, garantit
les certifications professionnelles conformes aux
besoins de I'’économie. Linstitution nationale
effectue un travail d'enregistrement des
certifications inscrites au RNCP (article L6l13-5
du Code du travail). France compétences
accompagne les certificateurs, par exemple en
publiant des notes de doctrine surla certification.

Pour proposer une nouvelle formation en
apprentissage, un centre de formation doit se
rapprocher du certificateur afin de prendre
connaissance des référentiels de la formation,
des modalités d’évaluation et de passage des
examens. Le centre de formation va en pratique
obtenirune habilitation ou un agrément aupres
du certificateur public ou privé sous I'autorité
duquella certification est délivrée. Par exemple,
pour le ministere chargé de I'Emploi, un agré-
ment est délivré par le préfet de région (article
R338-8 du Code de I'éducation). Le centre de
formation va donc construire la formation en
apprentissage en fonction du référentiel de
certification et des normes imposées par
I'organisme certificateur.

La possibilité de proposer des formations par
apprentissage demeure régulée par 'obligation
d’'étre habilité ou reconnu par I'autorité de
certification responsable des diplémes ou titres
préparés. Cette autorité est, de ce fait,
responsable du contréle pédagogique du centre
de formation.


https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/la-formation-en-apprentissage-reste-sous-le-controle-des-organismes-certificateurs-un-exemple-concret-avec-un-recent-decret-du-ministere-de-leducation-nationale
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000037385884/2019-01-01/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000037385884/2019-01-01/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000038951917/2019-08-23/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000038951917/2019-08-23/
https://www.banque.di.afpa.fr/EspaceEmployeursCandidatsActeurs/EGPResultat.aspx?ct=00208m08&type=t
https://www.banque.di.afpa.fr/EspaceEmployeursCandidatsActeurs/EGPResultat.aspx?ct=00208m08&type=t
https://www.banque.di.afpa.fr/EspaceEmployeursCandidatsActeurs/EGPResultat.aspx?ct=00208m08&type=t
https://www.centre-inffo.fr/droit-de-la-formation
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Le centre de formation doit aussi respecter un
ensemble de criteres qualité. Le ministére du
Travail est 'autorité responsable de I'élaboration
du référentiel national qualité. France
compétences, a la charge de I'évaluation et de
la régulation du systeme qualité.

Lorsque le centre de formation met en ceuvre
des prestations conduisant & une certification
professionnelle, il s'assure de I'adéquation du
ou des contenus de la prestation aux exigences
de la certification visée (indicateur qualité 7). En
amont de la contractualisation entre I'apprenti
et I'entreprise, le besoin du bénéficiaire est
analysé en fonction de la finalité de la prestation
(indicateur qualité 4). Le centre de formation
diffuse des indicateurs de résultats adaptés &
la nature des prestations mises en ceuvre et des
publics accueillis (indicateur qualité 2) et le
centre de formation évalue I'atteinte par les
publics bénéficiaires des objectifs de la
prestation (indicateur qualité Il).

Durée de la formation en apprentissage
et role essentiel du certificateur

La formation en apprentissage est également
régulée par des régles qui proviennent pour
I'essentiel du ministére du Travail. Par exemple,
le Code du travail impose que sous réserve, le
cas échéant, des regles fixées par I'organisme
certificateur du dipléme ou du titre & finalité
professionnelle visé, la durée de formation en
apprentissage ne peut pas étre inférieure & 25 8
de la durée totale du contrat (article L6211-2 du
Codedutravail). Le ministere du Travail détermine
ici une norme qui intervient dans le cas ou
'organisme certificateur n'a pas imposé sa
propre norme.

Afin de compléter cet exemple, I'organisme
certificateur peut imposer aux centres de
formation une durée de formation différente.
Intervenant en tant qu’autorité certificatrice, le
ministére de I'Education a récemment précisé
les durées de formations en apprentissage pour
ses certifications (décret n° 2020-624 du 22 mai
2020). Ce décret s'applique uniqguement pour

les certifications qui relévent du ministere de
I"Education nationale qui intervient bien ici en
tant qu'organisme certificateur.

Ce décret du 22 mai tire ainsi les conséguences
des modifications introduites par la loi n® 2018-
/71du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir
son avenir professionnel, en actualisant les
dispositions relatives aux durées de formation
en centre de formation d’apprentis requises
pour se présenter aux diplédmes, inscrites dans
le reglement du certificat d’aptitude
professionnelle, du baccalauréat professionnel,
du brevet professionnel, du brevet des métiers
d’'art, de la mention complémentaire et du
brevet de technicien supérieur.

Par exemple, le décret précise que pour les
candidats préparant I'examen du certificat
d’aptitude professionnelle par la voie de
'apprentissage, la durée de la formation en
centre de formation d'apprentis est au moins
égale a 800 heures. En cas de réduction de la
durée du contrat d’apprentissage & un an, cette
durée de formation en centre de formation
d'apprentis ne peut étre inférieure & 400 heures.

En cas de réduction de la durée du contrat
d’'apprentissage s'’étendant de six mois & deux
ans, la durée de formation en centre de
formation d’apprentis prévue pour le cas de
réduction de la durée du contrat & un an
s'applique proratatemporis (article D337-60 du
Code de I'éducation).

Décret n°® 2020-624 du 22 mai 2020 modifiant
les dispositions du Code de I'éducation relatives
aux durées de formation en centre de formation
d’apprentis pour la préparation aux diplébmes
du certificat d’aptitude professionnelle, du
baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, du brevet des métiers d’art, de la
mention complémentaire et du brevet de
technicien supérieur



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000037386056/2019-01-01/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000037386056/2019-01-01/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041909263?r=NwDtk9Uq26
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041909263?r=NwDtk9Uq26
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041909263?r=NwDtk9Uq26
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041909263?r=NwDtk9Uq26
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041909263?r=WXk5XmZB2F
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/la-transformation-du-marche-des-certifications-professionnelles-est-engagee-webinaire-centre-inffo
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/la-formation-en-apprentissage-reste-sous-le-controle-des-organismes-certificateurs-un-exemple-concret-avec-un-recent-decret-du-ministere-de-leducation-nationale
http://www.centre-inffo.fr/droit

Quotidien de la formation @&
du 27 mai 2020

1 Organismes de formation:
comment rendre son offre éligible au CPF ?
(volet 1/2)

Par Valérie Hellouin

Consultante sénior en ingénierie et politiques
de formation a Centre Inffo, Valérie Hellouin
fait le point sur la meilleure maniére pour un
organisme de formation de rendre éligible son
offre au compte personnel de formation.
Premier volet de notre série d’analyses : le
partenariat.

En tant qu'organisme de formation, comment
puis-je faire pour rendre mon offre de formation
éligible au Compte personnel de formation
(CPF) 2 Il existe deux solutions : engager un
partenariat avec un organisme certificateur ou
construire sa propre certification (voir épisode
9 - Je construis ma certification).

Pour que ma formation soit finangable par le
CPF, elle doit conduire!! & une certification
éligible c'est a dire enregistrée a I'un des deux
Répertoires nationaux : le Répertoire national
des certifications professionnelles (RNCP) ou le
Répertoire spécifique.

En quoi consiste un partenariat avec un
organisme certificateur ?

Je souhaite engager un partenariat avec un
organisme certificateur qui dispose déja d'une
certification éligible au CPF, car elle est
enregistrée a l'un des deux Répertoires
nationaux le Répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP) ou le
Répertoire spécifique.

Je propose, dans ce cadre, a l'organisme
certificateur de préparer en formation des
candidats a sa certification. S'il accepte, je serai
alors habilité par 'organisme certificateur.

Ainsi, en tant gu’organisme de formation, je
construis et dispense des parcours de formation.
lls permettent & des candidats d’étre bien

préparés pour passer les épreuves et obtenir la
certification de I'organisme certificateur quim’a
habilité. Ce dernier organise les épreuves,
I'examen des résultats par un jury et délivre la
certification sile candidat a satisfait aux criteres
de I'évaluation.

L'organisme certificateur peut méme me donner
le droit d'organiser en son nom les épreuves de
la certification. On appelle ce processus la
délégation « d'organisation des épreuves ».
Dans ce contexte, je suis habilité convoquer les
jurys et & faire passer les épreuves aux candidats
au nom de l'organisme certificateur auquel
j'envoie ensuite les résultats pour qu’il délivre la
certification aux candidats qui I'ont obtenue.

Comment construire un partenariat avec un
organisme certificateur ?

Les partenariats peuvent étre conclus de gré a
gré ou dans le cadre d'une procédure d'appel
d'offres.

L'organisme certificateur peut me demander de
me conformer au cahier des charges qu'il me
remet.

Il peut parfois me demander une contrepartie
financiére, aussi appelée « redevance », qui
correspond au droit de former des candidats
visant sa certification, notamment si elle est déja
éligible au CPF. Dans la pratique, je verserai ces
frais financiers sous la forme d’'un forfait annuel
ou d'un montant par candidat.

France compétences exige aujourd’hui que le
réle de chacun des organismes - certificateur
et formateur - soit formalisé dans une convention
de partenariat et impose que l'organisme
certificateur exerce un contréle des partenaires
qu'il habilite.


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/organismes-de-formation-comment-rendre-son-offre-eligible-au-cpf
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Des exemples ?

e Je suis habilité par le ministere de I'lEmploi en
tant gqu'organisme de formation pour préparer
en formation des candidats a un Titre
professionnel de niveau Il enregistré au
Répertoire national des certification
professionnelles et éligible au CPF.

J'organise une formation en langue étrangere
qui se cldture par un test TOIC, TOEFL ou
BULATS... ou toute autre certification en langue
déja éligible au CPF.

J'ai proposé & un organisme certificateur prive
d’étre son prestataire en formation pour sa
certification enregistrée au Répertoire
spécifique et éligible au CPF et il a accepteé
sous conditions.

Ou puis-je trouver les certifications éligibles
au CPF?

Sur le site de France compétences.

Recherche avancée, puis « Type de répertoire » :
RNCP ou Répertoire spécifique.

Quels sont les cas particuliers® ?

Les cas présentés ci-aprées échappent alaregle
de la convention sous seing privé grdce a une
procédure plus standardisée ou parce que
I'éligibilité au CPF n’est pas conditionnée &
I'obtention d'une certification enregistrée au
RNCP ou au RS.

Pour des certifications enregistrées au RNCP ou au RS

Ministére de I'Education nationale

La plupart des certifications sont accessibles en
candidat libre, sur inscription : CAP, Bac...

Ministéres certificateurs chargés de I'Enseignement
supérieur, de la Santé, de la Jeunesse et des Sports,
des Affaires sociales, de I'Agriculture, de la Culture

Ont en général des procédures spécifiques
d’habilitation des établissements ou des organismes
pour la formation

Ministére chargé du Travail

Sélectionne des prestataires de formation et
d’organisation des sessions de validation pour ses
Titres professionnels.

Infos sur : https:/travail-emploi.gouv.fr/formation-
professionnelle/certification-competences-pro/titres-

professionnels-373014#0Qu-sont-organisees-les-
sessions-d-examen

Demande d'agrément :_Formulaire de demande
d'agrément pour organiser des sessions de validation
conduisant au titre professionnel du ministére chargé
de I'emploi

CIéA (socle de connaissances et de compétences
professionnelles)

Certification enregistrée au Répertoire spécifique
Pas de dispositif d’habilitation particulier pour la
formation.

En revanche I'habilitation est obligatoire pour tout
organisme qui souhaite évaluer dans le cadre du
Certificat CIéA.

CléA numérique

Certification enregistrée au Répertoire spécifique
L'habilitation est obligatoire pour tout organisme qui
souhaite évaluer et former dans le cadre du certificat
CléA numérique.

Eligibilité hors enregistrement au RNCP ou au RS donc hors partenariat

Accompagnement VAE

Eligible au CPF si la VAE vise une certification
enregistrée au RNCP

Actions de formation dispensées aux créateurs et
repreneurs d’entreprise éligibles au compte personnel
de formation

Eligibles au CPF

Bilan de compétences

Eligible au CPF - Le prestataire se référence sur
la plateforme EDOF du site moncompteformation

Permis de conduire catégorie VL et PL

Eligibles au CPF



https://www.francecompetences.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/certification-competences-pro/titres-professionnels-373014#Ou-sont-organisees-les-sessions-d-examen
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/certification-competences-pro/titres-professionnels-373014#Ou-sont-organisees-les-sessions-d-examen
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/certification-competences-pro/titres-professionnels-373014#Ou-sont-organisees-les-sessions-d-examen
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/certification-competences-pro/titres-professionnels-373014#Ou-sont-organisees-les-sessions-d-examen
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/docx/demande-agrement-formulaire.docx
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/docx/demande-agrement-formulaire.docx
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/docx/demande-agrement-formulaire.docx
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/docx/demande-agrement-formulaire.docx
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/organismes-de-formation-comment-rendre-son-offre-eligible-au-cpf

Quotidien de la formation

du 27 mai 2020

Avantages et inconvénients
de cette solution ?

[l semble plus simple, pour un organisme de
formation, en particulier de petite taille, de
conclure un ou plusieurs accords de partenariat
avec des organismes certificateurs dont les
certifications sont déja éligibles au CPF.

Mais des difficultés peuvent survenir: I'organisme
certificateur, dont la certification m’intéresse,
ne souhaite pas habiliter d’autres organismes
de formation caril se réserve la préparation en
formation de ses candidats (logique

patrimoniale). Ou bien, la contrepartie financiére
qu’ilme demande est trop élevée et n'entre pas
dans mon modéle économique...

[l1Sauf pour les cas d’éligibilité hors
enregistrement au RNCP ou au RS indiqués

dans le tableau ci-apres.

[2] Liste non exhaustive


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/organismes-de-formation-comment-rendre-son-offre-eligible-au-cpf

Quotidien de la formation [
du 28 mai 2020

1 Organismes de formation:
comment rendre son offre éligible au CPF ?
(Volet 2/2)

Par Valérie Hellouin

Consultante sénior en ingénierie et politiques
de formation a Centre Inffo, Valérie Hellouin
fait le point sur la meilleure maniére pour un
organisme de formation de rendre éligible son
offre au compte personnel de formation.
Deuxiéme volet de notre série d’analyses :
construire sa certification.

En tant qu'organisme de formation, comment
puis-je faire pour rendre mon offre de formation
éligible au Compte personnel de formation
(CPF) 2 Il existe deux solutions : engager un
partenariat avec un organisme certificateur (voir
épisode | - le partenariat https:/www.centre-
inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/
le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/
organismes-de-formation-comment-rendre-
son-offre-eligible-au-cpf) ou construire sa propre
certification.

Comment dois-je procéder
pour créer ma certification ?

Etape | : Je repére des besoins avérés sur le
marché du travail en termes de compétences
ou en termes de métier.

Etape 2 : je Vérifie que la certification n'est pas
déja créée auquel casje privilégie le partenariat
(voir Episode | partenariat). Si une certification
similaire est déja enregistrée au Répertoire que
je vise, seuls les besoins sur le marché du travail
peuvent justifier la création et I'enregistrement
d’'une certification alternative.

Etape 3 : Je formalise le référentiel métier ou
compétences visé par ma certification.

Etape 4: Je mets en place des modalités et des
critéres d’évaluation me permettant d'attester
que les candidats certifiés mattrisent bien les

compeétences visées. Dans le cadre de la
certification professionnelle, certifier c'est
attester officiellement de la maitrise de
compétences, précisées dans un référentiel, par
une personne.

Etape 4:je crée, le cas échéant, des passerelles
avec des certifications existantes, en accord
avec les certificateurs concernés.

Etape 5:Je mets en place des jurys qui délivrent
la certification. Cette certification est délivrée
au nom de mon organisme : elle est dans un
premier temps une certification « maison ».

Comment dois-je procéder
pour rendre ma certification éligible au CPF ?

Etape 5 : Je demande I'enregistrement de ma
certification & France compétences dans l'un
des deux Répertoires nationaux :

* Au Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) si ma certification vise
I'ensemble des compétences nécessaires a
I'exercice d’'un métier dans sa totalité. Je
devrai alors la délivrer & au moins deux
promotions de candidats sur deux ans (apres
formation et/ou par VAE) avant d’envisager
son enregistrement au RNCP. Le suivi de ces
promotions me permettra en particulier de
prouver que les candidats qui ont obtenu la
certification exercent bien le métier visé ;

Au Répertoire spécifique si ma certification
vise une seule compétence ou un groupe de
compétences homogénes, par exemple la
gestion de projet. La valeur gjoutée de ma
certification surle marché du travail devra étre
attestée, apres délivrance, par différents
acteurs extérieurs @ mon organisme de
formation, notamment mes clients (les
employeurs des certifiés).


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/organismes-de-formation-comment-rendre-votre-offre-eligible-au-cpf-volet-deux

Quotidien de la formation

du 28 mai 2020

Si ma formation conduit & une certification et
que celle-ci est enregistrée a I'un des deux
Répertoires nationaux (Répertoire national des
certifications professionnelles - RNCP ou
Répertoire spécifique), elle devient alors
financable par le CPE.

Quand ma certification est enregistrée a I'un
des deux Répertoires nationaux (RNCP ou
Répertoire spécifique), je deviens de ce fait un
organisme certificateur.

Avantages et inconvénients
de cette solution ?

Méme si cela me demande un investissement
conséquent en termes d’'ingénierie de
certification, développer une certification peut
constituer une plus-value pour mon organisme
(entermes marketing, de rayonnement...) et pour
mes clients : non seulement je forme, mais
j'atteste de la maitrise des compétences des
participants formés.

Je peux aussi repérer des besoins nouveaux sur
le marché du travail ou qui ne sont pas couverts
par des certifications existantes. Si je crée une
certification sur ce créneau (métiers émergents
par exemple), je peux étre exempté du suivi des
deux promotions pourun premier enregistrement
au RNCP si le métier figure sur la liste de France
compétences. Je développe par conséquent le
marché de mon organisme de formation en
exclusivité, au moins au début, ce qui me procure
un avantage concurrentiel, un argument qui
n'est jamais a négliger... Je peux également
habiliter des prestataires de développement
des compétences (voir épisode | - le partenariat),
selonmes conditions, pour prépareren formation
et/ou évaluer des candidats qui visent ma
certification.


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation/articles-2020/organismes-de-formation-comment-rendre-votre-offre-eligible-au-cpf-volet-deux
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du 16 avril 2020

Par Catherine Trocquemé

Les travaux de la commission et de la Direction
des certifications professionnelles se poursuivent
autour de l'instruction des dossiers, la refonte
des systémes d’information et I’évolution de la
téléprocédure. « Nous privilégions lesdemandes
de renouvellement et les certifications ouvertes
al'apprentissage afin de sécuriser la rentrée de
septembre », explique Mikaé&l Charbit, directeur
de la certification professionnelle au sein de
France compétences.

Si la crise née de la pandémie de coronavirus
ralentit & peine, pour le moment, le déploiement
de la refonte des certifications professionnelles
engagée le ler janvier 2019 reste considéré
comme un levier fort de régulation du maché
de la formation. « La commission s'est réunie a
distance le 27 mars. 163 dossiers ont pu étre
étudiés et 16/ ont été validés. Nous sentirons sans
doute davantage les conséquences du
confinement sur le mois d’avril», confirme Mikaél
Charbit, directeur de la certification
professionnelle au sein de France compétences.
Si I'instance nationale s’est organisée pour
poursuivre ses travaux a distance et tenir son
calendrier, 'ordonnance du ler avril donne un
peu plus de temps aux certificateurs pour
renouveler leurs certifications et habilitations
au Répertoire spécifique (ex-Inventaire) et les
adapter aux nouvelles exigences
d’enregistrement. Initialement prévue au ler
janvier 2021, I'échéance a été décalée au ler
janvier 2022. Ce report s'imposait dans la
mesure ou le stock est important et les acteurs
pas toujours préts. En effet, contrairement au
Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP), les taux de validation
des dossiers au Répertoire spécifique sont
encore faibles, de l'ordre de 108 & 158 sur les deux
derniéres commissions. Malgré la note de
doctrine relative au Répertoire spécifique
publiée par France compétences, la frontiére
avec le RNCP, la dimension certifiante de I'offre,

1 Face a la crise du coronavirus, la refonte
des certifications professionnelles maintient
son rythme et se fixe des priorités

la valeur d'usage et la qualité de I'ingénierie
restent souvent mal appréhendées par les
certificateurs. En ce qui concerne le RNCP,
France compétences a identifié des points de
vigilance. « Nous privilégions les dossiers de
renouvellement et les certifications ouvertes a
I'apprentissage afin de sécuriser la rentrée de
septembre. Nous mettrons tout en ceuvre pour
que les procédures aboutissent avant le début
de I'été », confirme Mikaél Charbit. Pas question,
en effet, de fragiliser davantage encore des
organismes de formation dont la reprise
d'activité, en septembre, s‘annonce délicate.

Une nouvelle téléprocédure

Par ailleurs, I'instance de régulation ne néglige
pas ses autres chantiers en cours. La
téléprocédure permettant de déposer ses
dossiers de renouvellement ou d’enregistrement
de nouvelles certifications avait été mise en
place des février 20I19. France compétences
travaille surune nouvelle formule pour soumettre
alarecevabilité des dossiersau RNCP. Totalement
dématérialisée, la téléprocédure sera
réorganisée parthématiques et certains criteres
ont été renforcés notamment en matiére du suivi
des promotions. La refonte des systemes
d’'information, trés attendue par les différents
financeurs, porte un objectif fort de transparence
et de régulation. Ce projet exigeant implique la
stabilisation des données qui seront exportées,
I'identification des organismes habilités des
différents réseaux de certificateurs et le
déploiement d’'interfaces entre les différents
systémes d’information au sein de I'écosysteme.
Tout en étant parfaitement consciente des
incertitudes qui pésent sur la sortie de crise, la
Direction de la certification professionnelle se
tient préte & gérer de nouvelles priorités. Les
certifications professionnelles pourraient, en
effet, étre appelées a répondre a des besoins
en compétences générées par la relocalisation
de certaines industries ou par des impératifs de
reconversion professionnelle.


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/face-a-la-crise-du-coronavirus-la-refonte-des-certifications-professionnelles-maintient-son-rythme-et-se-fixe-des-priorites
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LE CESI VALORISE SON
PORTEFEUILLE DE CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES

Catherine Trocquemé

_"'\-\.___“;-\".

Xavier Révérand, directeur de Cési Alternance et de Cési

lieres métiers, dans l'informatique, le digital ou
encore les ressources humaines et, pour chacune
d’entre elles, jusqu’aux niveaux 5, 6 et 7.
Eléments-clés de son positionnement, les certifi-
cations professionnelles obéissent & une logique
patrimoniale. “Nous n’habilitons que quelques
organismes de formation dans des territoires dans
lesquels nous ne sommes pas présents, comme
en Picardie ou en Auvergne”, précise Xavier Ré-
vérand. Des équipes sont dédiées, en interne, au
suivirégulier des trajectoires professionnelles des
anciens stagiaires, en termes de niveau de rému-
nération, d’'adéquation au marché du travail ou
encore d'évolution de carriére.

Devenues plus que jamais un actif stratégique,
les certifications professionnelles du Cési doivent

Managers, présente au campus Cési de Pau, en avril
2019, la nouvelle offre en alternance et les modalités
des formations par apprentissage du Cési, en lien avec
la réforme de la formation professionnelle.

s'adapter aux nouvelles exigences des criteres
d’enregistrement et de renouvellement fixées par

e développement de certifications pro-
fessionnelles s'inscrit dans '’ADN du
Cési. Historiguement tres proche des
entreprises, son réseau d'écoles a, au
fil dutemps, fortement étendu son por-
tefeuille. “Les certifications profession-
nelles sécurisent les parcours et la promotion
sociale. Elles permettent également de répondre
aux besoins des entreprises”, confirme Xavier
Révérand, directeur de I'école supérieure de I'al-
ternance et de I'école de formation des mana-
gers du Cési.
Portée par 56 titres et diplédmes inscrits au RNCP
(Répertoire national des certifications profession-
nelles) et au RS (Répertoire spécifique), 'offre du
Cési couvre aujourd’hui une petite dizaine de fi-

France compétences. “Dans le contexte de refonte
du systéeme de certifications professionnelles, nous
consolidons notre portefeuille. Nous avons notam-
ment renforcé les méthodes et les process d'éva-
luation”, explique Xavier Révérand.

Autre axe de valorisation, le découpage en blocs
de compétences amorcé par le Cési, voici
quelgues années, se poursuit. Le lancement de
son offre sur I'appli CPF q, sur ce point, accéléré
cette tendance. “Le bloc de compétences repré-
sente une maille trés intéressante dans le par-
cours de formation. Il délivre une attestation
reconnue”, ajoute Xavier Révérand.

Le Cési ne s'interdit pas pour autant de dévelop-
per de nouvelles certifications professionnelles.
Habitué atravailler étroitement avecles branches,
il vient de franchir une étape stratégique en in-
tégrant dans son conseil d’administration cing
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Vincent Cohas, directeur général
du groupe Cési, ici au campus de
Montpellier.

Cési a choisi

de devenir un outil
qu service des
branches ”

fédérations professionnelles. L'élaboration et l'en-
registrement de certifications professionnelles
font partie de la feuille de route de cette gouver-
nance renouvelée. Deux ou trois projets sont en
cours autour des métiers émergents.

C’est dans la logique de filiere portée par la ré-
forme que ces cing fédérations professionnelles
entrent au conseil d’administration. Annoncée
le 12 mars 2020, cette alliance renforce sa stra-
tégie de partenariat avec les entreprises. LUIMM
(Union des industries et métiers de la métallurgie)
disposera de huit sieges au conseil d’administra-
tion. La FFB (Fédération francaise du bé&timent),

® 9 OO0 CLIENTS
ET PARTENAIRES

Cési Campus d’enseignement supérieur et de
formation professionnelle forme chaque année
plus de 22 OOO apprenants dans des domaines
aussi variés que I'ingénierie, le management
des équipes et des projets, les ressources
humaines, I'informatique, le marketing et
la communication digitale, le numérique et
les systémes d’information, la RSE
(responsabilité sociétale des entreprises) et
la QSE (qualité, hygiéne, sécurité,
environnement), la performance industrielle ou
le BTP. Le Cési a noué des partenariats avec plus
de 9 OOO clients et partenaires, tous secteurs
confondus.

www.cesi.fr

la FNTP (Fédération nationale des travaux pu-
blics), la FFIE (Fédération francaise des intégra-
teurs électriciens) et le Syntec Numérique, de deux
chacune. Cette nouvelle gouvernance s’enrichit
également de deux instances: un “conseil de per-
fectionnement” associant les observatoires de
branches, et un “conseil d'orientation stratégique
et de laraison d'étre” (Cosre) paritaire. Une orga-
nisation con¢ue pour mutualiser et coordonner
les actions des appareils de formation internes
des branches professionnelles et celles du Cési.

Leur champ d’intervention ira de la promotion
des métiers, au développement de nouvelles
offres et de l'apprentissage, la recherche,
les plateformes technologiques et la création de
certifications professionnelles. En associant
les branches professionnelles & I'élaboration et
la mise en ceuvre de sa stratégie, le réseau réin-
vente son modele.

“La réforme est I'opportunité pour Cési de réin-
terroger ses fondamentaux et sa vision straté-
gique, confirme Vincent Cohas, son directeur
général. Face aux enjeux des entreprises, au ni-
veau local, national ou international, et aux ré-
volutions technologiques et numériques, Cési a
choisi de devenirun outil au service des branches
pour relever les défis des années & venir.”

Avec leurs nouvelles prérogatives et responsabi-
lités en matiere d’apprentissage, les cing fédéra-
tions professionnelles pourront s’'appuyer sur
les 25 campus présents sur tout le territoire et
le portefeuille de 56 diplédmes et titres du réseau
d’écoles de I'enseignement supérieur et de for-
mation professionnelle.

Le Cési avait déja engagé sa transformation en
créant, dés avril 2019, son propre CFA national.
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Quotidien de la formation [
du 12 mars 2020

1 Vers une structuration du marché
des certifications professionnelles ?

Par Catherine Trocquemé

Une note de France compétences en date du
28 février dernier précise les responsabilités des
organismes certificateurs et les régles de
fonctionnement de leurs réseaux. Décryptage
de son impact sur leurs pratiques et I'évolution
d’un marché sous tension avec Valérie Hellouin,
consultante sénior au sein de Centre Inffo.

Le marché des certifications professionnelles vit
une double tension. Conditions d’éligibilité & la
plupart des dispositifs mobilisant des fonds
mutualisés, ces sésames sont trés recherchés
par les prestataires de formation. On a pu ainsi
observerunaffluxdedemandesd’enregistrement
aux deux Répertoires, alors méme que les
nouveaux criteres, plus exigeants, sont appliqués
depuis le [ janvier 2019. Plus inquiétant, cette
pression sur les certifications professionnelles
s'est également traduite par des tentatives de
fraude a I'habilitation sur I'appli CPF.

C’est dans ce contexte que deux notes viennent
d'étre récemment publiées. L'une, en date du 24
février, a été mise en ligne par la Caisse des
deépdtset consignations et rappelle les conditions
a remplir pour proposer des formations
certifiantes en tant que partenaire formation
habilité par un organisme certificateur.

Une autre note, émise par France compétence
le 28 février, précise les obligations des
organismes certificateurs et formalise les régles
de fonctionnement de leur réseau. L'instance
de régulation cherche ainsi & favoriser la
structuration d’un marché dont les pratiques ne
sont pas toujours homogenes et transparentes.

“Nous avons, en France, une culture assez
patrimoniale de la certification professionnelle.
La note distingue bien la possibilité de
s'organiser en réseau de co-certificateurs pour
les deux Répertoires et I'animation d’un réseau
de partenaires habilités a préparer a la
certification et/ou évaluer pour le compte du
certificateur”, confirme Valérie Hellouin,
consultante sénior au sein de Centre Inffo.

Est ainsi confirmée la possibilité pour des co-
certificateurs de mutualiser, pour un premier
enregistrement au RNCP 'analyse du devenir
professionnel d'au moins deux promotions
annuelles sans les contraindre & justifier
individuellement de ces informations.

Une responsabilité réaffirmée

“Cela peut étre intéressant en termes
d'économies d'échelle pour le suivi des premiers
groupes de certifiés d’autant plus que ces
sessions ne sont pas finangcables par les fonds
mutualisés”, analyse Valérie Hellouin.

Vis-a-vis de ses partenaires prestataires de
formation habilités & préparer et/ou organiser
I’évaluation de la certification, la responsabilité
des organismes certificateurs du bon
fonctionnement de leur réseau est clairement
énoncée dans la note. lls sont notamment
appelés G mettre en ceuvre une politique de
contrble et des mesures correctives en cas
d'anomalies constatées. Autre point de
vigilance relevé par la note de France
compétences, les exigences sur lesquelles
s’engagent les organismes de formation
habilités doivent étre formalisées dans un
cahier des charges et une convention.

“Les modeles de conventionnement sont des
documents juridiques. Ils reprennent le
périmétre de I'habilitation, les modalités de la
redevance ou encore du contrble. Le cahier des
charges, lui, porte sur I'organisation de la
formation, ses objectifs ou encore sur la
méthodologie pédagogique plus ou moins
contrainte selon les choix stratégiques du
certificateur’, explique Valérie Hellouin.

Cette clarification des relations entre les
différentes parties prenantes du marché des
certifications professionnelles encouragera-t-
elle une nouvelle logique partenariale ? “Cette
approche peut se diffuser mais il faut faire
attention & ne pas faire peser trop de risques
sur le certificateur”, estime Valérie Hellouin.


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/certifications-professionnelles-france-competences-publie-une-note-relative-a-la-qualite-dorganisme-certificateur
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/vers-une-structuration-du-marche-des-certifications-professionnelles

Quotidien de la formation &
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I Certifications professionnelles : France
compétences publie une note relative
a la qualité d’organisme certificateur

Par Catherine Trocquemé

Levier stratégique de régulation, le nouveau
systéme des certifications professionnelles
continue & se structurer autour de notes de
doctrine publiées par France compétences. La
derniére, en date du 28 février, rappelle les
responsabilités des organismes certificateurs et
témoigne d’une exigence renforcée.

La refonte du systéme des certifications
professionnelles, au méme titre que la
démarche qualité, fait 'objet d’'une attention
particuliere de la part de I'instance nationale
de régulation. Au-deld de la mise en ceuvre des
nouvelles régles d’enregistrement aux deux
répertoires appliquées depuis le I¢7janvier 2019,
France compétences publie régulierement des
notes destinées d homogénéiser et & structurer
les pratiques des acteurs. Travaillé en étroite
collaboration avec la Commission des
certifications professionnelles, ce corpus de
doctrine vient de s'enrichir d’'une nouvelle note.
En date du 28 février, cette derniere précise les
responsabilités des organismes certificateurs.

Aprés avoir rappelé leurs obligations légales
notamment vis a vis des nouvelles exigences
d’enregistrement et de communication, France
compétences réaffirme sa vigilance dans un
contexte de forte tension sur le marché des
certifications professionnelles qui conditionnent
I'éligibilité de la plupart des dispositifs, dont le
CPF: “La matérialisation de ses risques concerne
des situations rares mais dont la gravité des

conséquences pour les personnes concernées
implique un devoir de vigilance particulier de
France compétences et de sa commission de
la certification professionnelle.”

Animation du réseau de partenaires

Dans la seconde partie de la note, France
compétences précise les responsabilités
organismes certificateurs vis  vis de leur réseau
de partenaires. Tout en rappelant par exemple
que “le jury de délivrance de la certification
releve de la seule responsabilité du certificateur
ou des co-certificateurs”, I'instance nationale
de régulation les invite & davantage de
formalisation dans leurs relations avec leurs
partenaires. “Afin de s’assurer de la mise en
ceuvre de maniere homogene de la certification
auprées de son réseau de partenaires, le
certificateur doit formaliser les exigences et
déployer des procédures de contréles des
modalités d’organisation des épreuves
d’évaluation a destination de ses partenaires,
obligation qui constitue un critere
d’enregistrement.”

Dansunsoucide transparence, “il est demandé
a l'occasion de la demande d’enregistrement
aucertificateur,lesmodélesde conventionnement
et de cahier des charges qui lient les parties”.
L& aussi, France compétences se montrera
particulierement attentive au fonctionnement
deleur réseau de partenaires et  leur capacité
a le contrdler et I'animer.
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1 Organismes certificateurs : obligations
et possibilités de s'organiser en réseau

Par Delphine Fabian

France compétences vient de publier sur son
site une note sur la qualité d’organisme
certificateur.

Obligations des organismes certificateurs

La note commence par souligner qu'au vu de
la définition des organismes certificateurs
posée par l'article L6113-2 du Code du travail,
la qualité d’organisme certificateur est
conditionnée & la détention d'au moins une
certification en cours de validité enregistrée
dans l'un des deux répertoires nationaux
(répertoire national des certifications
professionnelles ou répertoire spécifique).

La note rappelle ensuite que les organismes
certificateurs doivent répondre a des conditions
d’honorabilité professionnelle et ne pas
poursuivre des buts autres que ceux liés a la
certification professionnelle.

Cela a pour but de protéger les candidats aux
actions de formation contre les risques de
tromperie ou de fraude et de prendre en
compte les conséquences préjudiciables de |a
mise en ceuvre de compétences acquises
inadaptées, tant pour le titulaire de la
certification (ex : regles de sécurité non
conformes) que pour les personnes qui
pourraient en étre victime (ex : activités relevant
d’'une pratique illégale de la médecine).

France compétences s’'assure que les voies

d’accés déclarées par I'organisme sont licites.

Cet organisme doit :

- communiquer, autitre du répertoire spécifique,
la convention collective qui reconnaft que sa
certification peut faire I'objet d'un contrat de

professionnalisation et
classification ;

indiquer sa

- communiquer tout type d’agrément spécifique
des pouvoirs publics permettant la réalisation
de la formation certifiante ;

- justifier d’'une mise en ceuvre conforme et
pertinente de la VAE.

L'organisme certificateur doit procéder & la
communication des informations relatives aux
titulaires des certifications au systéme
d’'information du compte personnel de
formation. Il doit aussi communiquer & France
compétences au minimum tous les deux ans
les données statistiques portant sur 'insertion
professionnelle des titulaires des certifications
professionnelles enregistrées au RNCP.

Enfin, 'organisme certificateur doit respecter
en cours d’enregistrement les critéres qui ont
permis cet enregistrement. Ainsi, il doit s'assurer
de la mise en ceuvre de la certification
conformément aux process décrits dans le
dossier de demande. Il doit par ailleurs identifier
sans ambiguité :

-les principales caractéristiques de la
certification : libellé, contenu, voies d'acces,
le cas échéant le niveau de qualification ;

-la ou les formations sanctionnées par la
certification professionnelle.

Le non-respect de ces obligations peut faire
I'objet d’'une mise en demeure qui doit, sauf
urgence ou mangquement particulierement
grave, étre précédée d'une procédure
contradictoire.

La note précise enfin que les demandes de
renouvellement d’enregistrement seront
examinées en fonction des engagements
nouveaux qui en découlent et des modalités
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de déploiement de la certification découlant
du précédent enregistrement.

Organisation en réseau ou délégation

Les organismes certificateurs peuvent
s'organiser en réseau de co-certificateurs ou
déléguerune partie ou la totalité de la mise en
ceuvre de la certification & des organismes
partenaires.

Les organismes certificateurs peuvent
s’organiser en réseau de co-certificateurs a
condition que chaque membre du réseau
réponde ala condition d’honorabilité ou ne soit
pas sous le coup d’une interdiction de dépét.
La condition de recevabilité des dossiers au
RNCP portant sur I'analyse du devenir
professionnel d'au moins deux promotions
annuelles de titulaires de la certification
s'apprécie alors sur 'ensemble du groupement.
[ n'est pas demandé & chaque co-certificateur
dejustifierindividuellement de cesinformations.
En cours d'enregistrement, de nouveaux co-
certificateurs peuvent étre identifiés & condition
d’informer France compétences dans des
délais raisonnables par téléprocédure, en
fournissant notamment la convention de
partenariat liant les co-certificateurs.

Les organismes certificateurs peuvent habiliter
des partenaires qui peuvent préparer a la
certification et/ou organiser I'évaluation pour
le compte du certificateur, mais ne disposent
pas de la capacité de délivrer la certification
en leurs noms. Le jury de délivrance de la
certification reléve de la seule responsabilité
du certificateur ou des co-certificateurs. Le
partenaire est tenu de mettre en ceuvre la
certification conformément aux process décrits
par le certificateur. Pour une mise en ceuvre de
la certification homogene, le certificateur doit
formaliser les exigences et déployer des
procédures de contrbles des modalités
d’organisation des épreuves d’évaluation &
destination de ses partenaires, obligation qui

constitue un critére d’enregistrement. A ce titre,
il doit & l'occasion de la demande
d’'enregistrement transmettre les modeles de
conventionnement et de cahier des charges
qui lient les parties. Doivent figurer dans ces
documents les modalités de traitement des
anomalies et le cas échéant les modalités de
cléture du partenariat.

Dans le cadre des demandes d’enregistrement
au RNCP et durant la durée d’enregistrement,
chaque réseau de certificateur doit
communiquer les données relatives au devenir
professionnel des titulaires. Il pourra étre
demandé des données par partenaire et par
lieu de préparation, durant I'instruction d’'une
demande d’enregistrement, ou lors d'un
contrdle en cours d’enregistrement.

Les organismes certificateurs doivent
communiquer réguliérement a France
compétences des informations permettant
I'identification des partenaires. Cela permet &
France compétences d'informer les différents
acheteurs et financeurs sur les organismes

habilités.

Les certificateurs sont responsables du
fonctionnement de leur réseau. lls doivent
veiller par une politique de contrdle adaptée a
I’homogénéité du fonctionnement du réseau
et au respect des engagements ayant justifié
ladécision d’enregistrement de leur certification
et a la transparence de la communication
assurée par leurs partenaires. En cas
d'anomalies, ils doivent prendre les mesures de
nature a les stopper. Les plans de contrble et
les mesures prises consécutivement aux
anomalies peuvent étre communiqués lors
d’'une demande de renouvellement d’'une
certification pour justifier de I'effectivité des
contrdles.

Note de France compétences du 28 février
2020 relative a la qualité d’organisme
certificateur.
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Note relative a la qualite d’organisme
certificateur

Date : 28 février 2020

La loi du 5 septembre 2018 établit pour la premiéere fois une définition des organismes
certificateurs. Ainsi, l'article L. 6113-2 dispose que « les ministéres, les commissions paritaires
nationales de I'emploi de branches professionnelles, les organismes et les instances a I'origine de
I'enregistrement d'une ou plusieurs certifications professionnelles enregistrées au répertoire
national des certifications professionnelles ou d'une ou plusieurs certifications ou habilitations
enregistrées au répertoire spécifique mentionné a l'article L. 6113-6 sont dénommés ministéres et
organismes certificateurs. »

Cette définition établit que la qualité d’organisme certificateur est conditionnée a la détention d’au
moins une certification en cours de validité enregistrée dans I'un des deux répertoires nationaux.

L’organisme peut porter seul la certification concernée mais peut aussi le faire dans le cadre d’un
co-dépbt avec d’autres organismes. Dans ce cas de figure et en cas d’enregistrement, les
organismes sont tous considérés comme organisme certificateur et co-certificateurs de la
certification concernée. |l peut aussi se doter d’'une procédure pour déléguer la mise en ceuvre des
évaluations de la certification tout en restant pleinement responsable.

1. OBLIGATIONS DES ORGANISMES CERTIFICATEURS

1.1 obligations générales

La loi permet donc a tout organisme dans cette situation de se prévaloir de cette qualité et établit
des responsabilités associées a celle-ci. Ainsi les organismes certificateurs :

-« procédent a la communication des informations relatives aux titulaires des certifications
délivrées au systéme d'information du compte personnel de formation », obligation
précisée par le décret n°2019-1490 du 27 décembre 2019 relatif a la transmission au
systéme d’information du compte personnel de formation des informations relatives aux
titulaires des certifications enregistrées aux répertoires nationaux ;

- doivent répondre, durant la durée d’enregistrement de leurs certifications aux « conditions
d'honorabilité professionnelle des organismes certificateurs » ;

- et ne doivent pas poursuivre « des buts autres que ceux lies a la certification
professionnelle ».

Ce point d’attention porté sur les conditions d’honorabilité et les buts poursuivis démontre :
- limportance donnée a l'organisme certificateur dans le dispositif de développement des
compétences,

France compétences
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- la volonté du législateur' de protéger les candidats a I'occasion des actions de formation
certifiantes de risques associés notamment la tromperie au sens de l'article L. 441-1 du
Code de la consommation ainsi que les risques de manipulation mentale matérialisant le
délit pénal d’abus frauduleux de I'état d'ignorance ou de faiblesse ;?

- mais aussi de prendre en compte les conséquences préjudiciables de la mise en ceuvre de
compétences acquises inadaptées (dans leur contenu ou leur contexte de mise en ceuvre),
tant pour le titulaire de la certification (ex : régles de sécurité non conformes) que pour les
personnes qui pourraient en étre victime notamment pour les activités pouvant relever
d'une pratique illégale : de la médecine ou propices a des situations de manipulation
mentale.

La matérialisation de ses risques concerne des situations rares mais dont la gravité des
conséquences pour les personnes concernées implique un devoir de vigilance particulier de
France compétences et de sa commission de la certification professionnelle.

France compétences s’assure enfin que les voies d’accés déclarées par I'organisme sont licites
ainsi 'organisme certificateur doit communiquer :
- au titre du répertoire spécifique, la convention collective qui reconnait que sa certification
peut faire I'objet d’'un contrat de professionnalisation et indique sa classification ;
- tout type d’agrément spécifique des pouvoirs publics permettant la réalisation de la
formation certifiante ;
- d'une mise en ceuvre conforme et pertinente de la VAE.

Le décret du 18 décembre 2018 précise lui plusieurs obligations notamment la condition

d’honorabilité® et compléte celles-ci par des obligations de communication a France compétences :

- au minimum tous les deux ans des données statistiques portant sur linsertion
professionnelle des titulaires des certifications professionnelles enregistrées au RNCP ;

- de toute modification portant sur les habilitations qu'ils délivrent a des organismes pour

préparer a acquérir, évaluer ou délivrer les certifications professionnelles et les
certifications et habilitations.

A travers la problématique de cette obligation de communication, le pouvoir réglementaire pose
donc le principe de la capacité de I'organisme certificateur a habiliter ou a déléguer une partie ou
la totalité de la mise en ceuvre de la certification a des organismes (dénommés « partenaires »)
qui peuvent préparer a la certification, organiser des sessions d’évaluation mais ne disposent pas
de la capacité de délivrer la certification en leurs noms. (voir infra).

' Etude d’impact de la loi du 5 septembre 2018 p. 139 : « Le renforcement du niveau de régulation de I'offre privée doit s’appuyer sur
des mesures de niveau législatif et réglementaire afin d’élargir les criteres de sélection, notamment via des criteres d’ordre public en
matiére de préservation de la santé publique, de sécurité au travail et du consommateur (lutte contre les dérives sectaires,
charlatanesques...) »
2 Est puni de trois ans d'emprisonnement et de 375 000 euros d'amende l'abus frauduleux de I'état d'ignorance ou de la situation de
faiblesse soit d'un mineur, soit d'une personne dont la particuliére vulnérabilité, due a son age, a une maladie, a une infirmité, a une
déficience physique ou psychique ou a un état de grossesse, est apparente ou connue de son auteur, soit d'une personne en état de
sujétion psychologique ou physique résultant de I'exercice de pressions graves ou réitérées ou de techniques propres a altérer son
jugement, pour conduire ce mineur ou cette personne a un acte ou a une abstention qui lui sont gravement préjudiciables.
Lorsque l'infraction est commise par le dirigeant de fait ou de droit d'un groupement qui poursuit des activités ayant pour but ou pour
effet de créer, de maintenir ou d'exploiter la sujétion psychologique ou physique des personnes qui participent a ces activités, les
peines sont portées a cing ans d'emprisonnement et & 750 000 euros d'amende.
3 « Nul ne peut exercer, en droit ou en fait, une fonction de direction ou d'administration dans un organisme certificateur au sens de
l'article L. 6113-2 s'il a fait I'objet d'une condamnation pour crime ou délit contraire a la probité et aux bonnes moeurs. »

2


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2020/03/Note-sur-la-qualit%C3%A9-de-l-organisme-certificateur.pdf

France compétences
28 février 2020

1.2 Obligations liées aux critéres d’enregistrement aux répertoires

Enfin le décret pose le principe du respect en cours d’enregistrement des criteres mentionnés aux
articles R. 6113-9 et R. 6113-11 au regard desquels ont été enregistrées les certifications
professionnelles et les certifications ou habilitations. Ainsi 'organisme certificateur doit s’assurer
de la mise en ceuvre de la certification conformément aux process décrits dans le dossier de
demande.

Cette obligation s’entend aussi des actions de communication sur la certification professionnelle
enregistrée mais aussi les formations certifiantes associées. L'organisme doit identifier sans
ambiguité :
- les principales caractéristiques de la certification : libellé, contenu, voies d’accés, le cas
échéant le niveau de qualification ;
- la ou les formations sanctionnées par la certification professionnelle.

Cette obligation découle directement de I'enregistrement et se distingue des obligations
conventionnelles découlant de l'usage de la marque en nom collectif établi par France
compétences.

1.3 Effets du non-respect des obligations

Le non-respect de ces obligations, constaté notamment suite & un controle effectué par les
services de France compétences, peut faire I'objet, sauf urgence avérée, d'une mise en demeure
aprées procédure contradictoire en vue d’'une mise en conformité.

Cette mise en demeure peut étre préalable en cas de non mise en conformité ou en cas de
manquement particulierement grave a une décision de suspension ou de retrait de
I'enregistrement

Le dossier de demande vaut donc engagement solidaire de l'organisme certificateur et des
éventuels co-certificateurs, engagement qui sera en outre apprécié a I'occasion des demandes de
renouvellement. Les dossiers enregistrés au titre des critéres découlant des nouvelles normes
introduites par la loi du 5 septembre 2018 seront ainsi examinés a l'occasion de leur
renouvellement en fonction :

- des engagements nouveaux découlant de la demande ;

- et des modalités de déploiement de la certification découlant du précédent enregistrement.

2. EVOLUTION ET CONSTITUTION DE RESEAUX DEPLOYANT DES
CERTIFICATIONS

Dans ce cadre de responsabilité, les organismes certificateurs disposent de possibilités assez
importantes pour organiser au mieux leur réseau, dans le respect du principe de liberté du
commerce et de lindustrie soit via la constitution d’'un réseau de co-certificateurs, soit via
'habilitation de partenaires pour préparer aux évaluations et/ou organiser ces sessions
d’évaluation.


https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2020/03/Note-sur-la-qualit%C3%A9-de-l-organisme-certificateur.pdf

France compétences @
28 février 2020

2.1 Liberté d’organisation entre co-certificateurs

Les organismes demandeurs d’'un enregistrement dans un des répertoires nationaux peuvent
librement s’organiser en réseau de co-certificateurs a condition que chaque membre du réseau
réponde a la condition d’honorabilité ou ne soit pas sous le coup d'une interdiction de dépot?.

A ce titre, il convient de préciser que la condition de recevabilité des dossiers au RNCP portant sur
'analyse du devenir professionnel d’au moins deux promotions annuelles de titulaires de la
certification s’apprécie sur 'ensemble du groupement. Ainsi, il n’est pas requis, a 'occasion d’un
premier enregistrement ou d’'un changement dans I'organisation du groupement, que chaque co-
certificateur individuellement justifie de ces informations.

En cours d’enregistrement, de nouveaux co-certificateurs peuvent étre identifiés ou se substituer a
des co-certificateurs préalablement identifiés a condition la aussi de répondre aux obligations
fixées et d’informer France compétences dans des délais raisonnables via la téléprocédure
dédiée®, en fournissant notamment la convention de partenariat liant les co-certificateurs.

2.2 réseaux de partenaires

Possibilité est offerte aux certificateurs, comme indiqué supra de s’appuyer sur un réseau de
partenaires habilités qui peuvent préparer a la certification et/ou organiser I'évaluation pour le
compte du certificateur. Le jury de délivrance de la certification reléve de la seule responsabilité du
certificateur ou des co-certificateurs.

Le partenaire est tenu de mettre en ceuvre la certification conformément aux process décrits par le
certificateur. Afin de s’assurer de la mise en ceuvre de maniére homogene de la certification
auprés de son réseau de partenaires, le certificateur doit formaliser les exigences et déployer des
procédures de contrdles des modalités d'organisation des épreuves d’évaluation a destination de
ses partenaires, obligation qui constitue un critére d’enregistrement.

A ce titre, il est demandé a l'occasion de la demande d’enregistrement au certificateur, les
modéles de conventionnement et de cahier des charges qui lient les parties. Doivent figurer dans
ces documents les modalités de traitement des anomalies et le cas échéant les modalités de
cléture du partenariat.

Une attention particuliere des organismes certificateurs doit étre portée dans la communication
réguliere a France compétences des informations permettant I'identification des partenaires. Cette
formalité permet la bonne information des usagers sur les organismes réellement habilités par le
certificateur et permet la protection de sa propriété intellectuelle, France compétences étant en
etat d’informer les différents acheteurs et financeurs sur les organismes effectivement habilités
pour intervenir sur la certification notamment pour I'application CPF.

2.3 Fonctionnement des réseaux
Le ou les certificateurs sont responsables du fonctionnement de leur réseau durant toute la durée

d’enregistrement puis a l'occasion, le cas échéant, de la procédure de renouvellement de
'enregistrement de la certification. lls doivent, comme énoncé supra, veiller par une politique de

4 - avant dernier alinéa de l'article R. 6113-17 du code du travail
- alinéa 2 de l'article 5 de I'arrété du 4 janvier 2019 fixant les informations permettant I'enregistrement d'une certification professionnelle
ou d'une certification ou habilitation dans les répertoires nationaux au titre des procédures prévues aux articles L. 6113-5 et L. 6113-6
du code du travail
5 https://www.francecompetences.fr/fiche/organismes-certificateurs-un-nouveau-module-disponible-pour-actualiser-les-fiches-publiees-
dans-les-repertoires-nationaux/
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contrble adaptée a I'homogénéité du fonctionnement de leur réseau et au respect des
engagements ayant justifié la décision d’enregistrement de leur certification et a la clarté et la
transparence de la communication assurée par leur(s) partenaire(s).

Apres identification des éventuelles anomalies, les organismes certificateurs doivent prendre de
maniére diligente les mesures de nature a faire stopper les manquements constatés. La
communication de plans de controle, des anomalies identifié¢es et des mesures prises
consécutivement peut étre utilement jointe a un dossier de demande de renouvellement d’'une
certification car de nature a éclairer la commission sur I'effectivité des contréles.

Il est rappelé enfin que chaque réseau de certificateur doit, dans le cadre des demandes
d’enregistrement au RNCP et durant sa durée, communiquer I'exhaustivité des données relatives
au devenir professionnel des titulaires dans la limite des taux de réponse aux enquétes devenir. ||
pourra étre demandé des données par partenaires et par lieu de préparation, durant l'instruction
du dossier de demande d’enregistrement, ou lors d’'un contréle en cours d’enregistrement.
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1 Comment faire pour proposer des formations
préparant a une certification RS ou RNCP ?

En tant qu’organisme de formation, vous vous
demandez comment étre autorisé aréaliser des
formations éligibles au CPF / Mon Compte
Formation.

Mon organisme dispense des formations
qui correspondent & des certifications du RNCP
ou du RS.

Puis-je utiliser ces codes RNCP ou RS pour que
mes formations soient éligibles au CPF ?

Si vous souhaitez dispenser la formation pré-
paratoire et présenter vos stagiaires ou éleves
a une certification enregistrée dans I'un ou
I'autre répertoire (RS ou RNCP), vous devez y
&tre autorisé par I'organisme qui délivre cette
certification. Dans ce cas, I'organisme certifi-
cateur doit ajouter le nom de votre organisme
sur sa fiche France compétences gréce a une
téléprocédure dédiée.

2 conditions sont indispensables :

I. 'organisme certificateur vous autorise a
utiliser sa certification

2. I'organisme certificateur met a jour sa
fiche France compétences en ajoutant votre
Organisme d sa liste de prestataires grace a
la téléprocédure dédiée

=> Vous pourrez utiliser le code des certifica-
tions RS ou RNCP

Par ailleurs, il existe des certifications profes-
sionnelles qui ne nécessitent pas d’habilitation
pour former, ce point doit étre vérifié auprés
de 'organisme certificateur de la certification
sur laquelle vous souhaitez former.

En tant qu'Organisme Certificateur, vous avez
habilité (ou souhaitez annuler I'habilitation) un
organisme & former sur votre certification, de-
vez-vous le déclarer & France compétences ?

« L'article R. 6l13-16 du code du travail dispose
que «les ministeres et organismes certificateurs
communiquent au directeur général de France
compétences toute modification portant sur
les habilitations gu'ils délivrent & des orga-
nismes pour préparer & acquérir, évaluer ou
délivrer les certifications professionnelles et les
certifications et habilitations ».

Les certificateurs doivent donc déclarer rapi-
dement les organismes qu'ils ont habilités.
Cette information figure sur la fiche RNCP ou
RS et est communigquée aux acheteurs ou fi-
nanceurs qui peuvent vérifier par ce biais I'ha-
bilitation des organismes pour porter cette
formation certifiante.

Ces modifications et la téléprocédure sont dé-
crites dans les notices relatives au dépbt d’'une
demande d'enregistrement.

Pour le RNCP : voir document

Pour le RS : voir document

La fiche publiée doit donc étre mise a jour par
I'organisme certificateur.»

Conseil de la Caisse des Dép6ots

L'organisme certificateur peut mettre en place
une procédure d’habilitation & former et/ou
certifier. Dans tous les cas, il est préconisé gu'’il
délivre a I'organisme de formation « partenaire
» un document indiguant sa compétence &
former et/ou délivrer la certification visée. La
Caisse des Dépdts peut demander ce docu-
ment a tout moment & I'organisme référencé
dans EDOF.

Les cas des certifications avec recyclage ou
renouvellement

Une certification peut étre délivrée pour un
temps limité (cas des habilitations des minis-
téres ou des CACES par exemple) et dans ce
cas, doit étre renouvelée périodiguement.
Donc dans le cas d'un renouvellement ou d’'un
recyclage, il s'agit toujours de la méme certifi-
cation, la méme fiche répertoire et le méme
code répertoire. Dans EDOF, c'est dans l'intitu-
|é de formation que vous pouvez indiquer qu'il
s'agit d'un recyclage.

S'agissant du MAC APS, cette formation pré-
pare & l'obtention d’une carte professionnelle
et n'est pas enregistrée aux répertoires natio-
naux. Elle n'est donc pas éligible. Par ailleurs,
elle n'a rien & voir avec le CQP APS, qui lui est
bien éligible.


https://www.of.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/actualite/comment-faire-pour-proposer-des-formations-preparant-une-certification-rs-ou-rncp
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2019/12/notice_aide_rncp_10122019.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2019/12/notice_aide_rs_10122019.pdf
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www.centre-inffo.fr/droit

I Ministeres et organismes certificateurs :
modalités de transmission des informations
relatives aux titulaires des certifications
enregistrées aux répertoires nationaux

Décret n° 2019-1490
du 97 décembre 20I(9
relatif & la
transmission au
systéeme d'informa-
tion du compte
personnel de
formation des
informations relatives
aux titulaires des
certifications
enregistrées aux
répertoires nationaux

Par Valérie Michelet

Les ministéres et organismes certificateurs
doivent communiquer des informations
relatives aux titulaires des certifications qu’ils
ont délivrées au systéme d'information du
compte personnel de formation géré par la
Caisse des dépdts et consignations.

Art. L6113-8 du Code du travail

Les modalités de mise en ceuvre de cette
communication ont été précisées parun décret
du 27 décembre 20I9. Elles entreront en vigueur
au ler janvier 202I.

On notera également que ce texte
reglementaire complételaliste desinformations
figurant au systeme d’information du CPF qui
peuvent étre partagées par certains organismes
listés par I' arrété du ll octobre 2019 : il s'agit
de celles transmises par les prestataires de
formation relatives aux dates de début, aux
interruptions et a 'achévement de la formation,
pour chacun de leurs stagiaires, les données
relatives a I'emploi et au parcours de formation
professionnelle ainsi que celles concernant les
coltsdesactions de formation. Cette disposition
entre en application dés le 30 décembre 2019.
Art. R6323-36 du Code du travail complété
Art. L6353-10 du Code du travail

Nature des informations communiquées

Les informations relatives aux titulaires des
certifications professionnelles enregistrées au
RNCP ainsi que les certifications ou habilitations
enregistrées au répertoire spécifique qui sont
transmises au systeme d'information du compte
personnel de formation relévent des catégories
suivantes :

-données relatives a l'identification des
personnes, a l'exception du numéro
d’inscription des personnes au répertoire
national d’identification des personnes
physiques ;

-données relatives aux certifications
professionnelles et aux certifications ou
habilitations obtenues.

Art. R6113-17-1 du Code du travail

Un arrété du ministre chargé de la Formation
professionnelle précise les données et leurs
modalités de transmission au systeme
d'information du compte personnel de
formation géré par la Caisse des dépots et
consignations.

Art. R6113-17-4 du Code du travail

Délai de communication imposé
aux ministéres et organismes certificateurs

Les ministéres et organismes certificateurs
transmettent au systéme d’information du
compte personnel de formation les données
dans un délai de 3 mois & compter de la date
de délivrance des certifications professionnelles
ou des certifications ou habilitations.

Art. R6113-17-2 du Code du travail

Pouvoirs de contréle de la Caisse
des dépbts et consignations

Lorsqu’il constate un manquement al'obligation
de transmission des informations, le directeur
général de la Caisse des dépdts et
consignations :

-notifie au ministére ou a l'organisme
certificateur, par tout moyen donnant date
certaine & saréception, une mise en demeure
indiquant le délai dont il dispose pour se


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000038951885&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190823
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000039207754&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000038951751&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190823
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/ministeres-et-organismes-certificateurs-modalites-de-transmission-des-informations-relatives-aux-titulaires-des-certifications-enregistrees-aux-repertoires-nationaux
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/ministeres-et-organismes-certificateurs-modalites-de-transmission-des-informations-relatives-aux-titulaires-des-certifications-enregistrees-aux-repertoires-nationaux
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D1E1C339D42AF431242AA5B20096D035.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000039685260&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000039683920
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D1E1C339D42AF431242AA5B20096D035.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000039685260&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000039683920
https://www.centre-inffo.fr/droit-de-la-formation

www.centre-inffo.fr/droit
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mettre en conformité avec ses obligations,
lequel ne peut étre inférieur a 60 jours &
compter de la date de notification de la mise
en demeure ;

- informele ministére oul’organisme certificateur
gu’il peut présenter des observations écrites
et demander & étre entendu.

En I'absence de mise en conformité dans le
délaiimparti, le directeur général de la Caisse
des dépbts et consignations en informe le
directeur général de France compétences en
luitransmettant, le cas échéant, les observations
écrites ou le procés-verbal d’'audition du
ministére ou de I'organisme certificateur.

Art. R6113-17-3 du Code du travail

Portée de I'absence de mise en conformité
sur I'enregistrement des certifications aux
répertoires nationaux

Le directeur général de France compétences
peut, selon la nature et la gravité du
manquement, notifier au ministéere ou &
I'organisme certificateur :

- la suspension ou le retrait des répertoires
nationaux de la certification professionnelle
ou de la certification ou habilitation
concernée ;

- la suspension ou le retrait des répertoires
nationaux de I'ensemble des certifications
professionnelles ou certifications ou
habilitations délivrées par le ministére ou
I'organisme concerné.

Toutefois, les personnes dont la candidature a
été déclarée recevable a une démarche de
validation des acquis de I'expérience et les
personnes inscrites dans un parcours de
formation au moment de la suspension ou du
retrait de la certification professionnelle ou de
la certification ou habilitation visée peuvent,
aprés son obtention, se prévaloir de
I'enregistrement de celle-ci au RNCP ou au
répertoire spécifique. Les personnes qui ont
obtenu une certification professionnelle ouune
certification ou habilitation avant la date
d’effet de sa suspension ou de son retrait
peuvent également se prévaloir de
I'enregistrement de celle-ci au RNCP ou au
répertoire spécifique.

Art. R6113-17-3 du Code du travail

Décret n°® 2019-1490 du 27 décembre 2019
relatif dlatransmission au systeme d'information
du compte personnel de formation des
informations relatives aux titulaires des
certifications enregistrées aux répertoires
nationaux



https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D1E1C339D42AF431242AA5B20096D035.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000039685260&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000039683920
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D1E1C339D42AF431242AA5B20096D035.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000039685260&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000039683920
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D1E1C339D42AF431242AA5B20096D035.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000039685260&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000039683920
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D1E1C339D42AF431242AA5B20096D035.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000039685260&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000039683920
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D1E1C339D42AF431242AA5B20096D035.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000039685260&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000039683920
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D1E1C339D42AF431242AA5B20096D035.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000039685260&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000039683920
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/ministeres-et-organismes-certificateurs-modalites-de-transmission-des-informations-relatives-aux-titulaires-des-certifications-enregistrees-aux-repertoires-nationaux
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/ministeres-et-organismes-certificateurs-modalites-de-transmission-des-informations-relatives-aux-titulaires-des-certifications-enregistrees-aux-repertoires-nationaux
http://www.centre-inffo.fr/droit
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Certifications professionnelles
LE NOUVEAU SYSTEME
CHANGE LES PRATIQUES

DES CERTIFICATEURS

Les certifications professionnelles jouent un réle crucial dans la sécurisation
des parcours et la régulation d’'un marché de la formation plus ouvert
a la concurrence. Pilotée par France compétences, la refonte du systéeme

s’appuie sur une gouvernance resserrée, des criteres d’enregistrement plus
exigeants et restructurés autour de notes de doctrine. Ancrée dans les réalités

économiques et articulée en blocs de compétences, I'offre de certification
doit étre solide et lisible. Elle doit également gagner en réactivité et en agilité.

Pour engager cette transformation, les certificateurs ont besoin
de s'approprier les nouvelles regles et en mesurer I'impact sur leurs ressources
en ingénierie et leurs pratiques.
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PROFESSIONNELLES

LE NOUVEAU SYSTEME CHANGE LES PRATIQUES DES CERTIFICATEURS

S’APPROPRIER LES NOUVELLES EXIGENCES
DU SYSTEME DE CERTIFICATIONS

La refonte des certifications professionnelles
prévue par la loi du 5 septembre 2018
représente un axe fort de régulation et un
levier d’adaptation aux nouveaux défis des
compétences. Pilotée par France
compétences, elle s’appuie sur des critéres
d’enregistrement plus exigeants et sur des
notes de doctrine.

Catherine Trocquemé

1. Iperia
est I'institut de
professionnalisation
de la Fédération
francaise
des employeurs
des ménages
(Fepem).

2. Association
francaise pour
le développement
de I'enseignement
technique.

ouvent méconnues du grand public,
portées par une offre devenue hété-
rogeéne et peu lisible, les certifica-
tions professionnelles devaient étre
restructurées et adaptées. Un chan-
tier stratégique au moment ou la ré-
forme cherche & ouvrir 'accés & la formation.
“Avec la libéralisation de I'apprentissage et la dé-
sintermédiation du compte personnel de formation,
il nous fallait renforcer les exigences du systéeme,
le rendre plus lisible et plus proche des besoins de
I'économie”, rappelait Mikaél Charbit, directeur des
certifications professionnelles au sein de France
compétences lors d’'une journée organisée par
Centre Inffo le |7 octobre dernier. Les certifications
professionnelles conditionnent désormais la mobi-
lisation des fonds publics et mutualisés. Elles repré-
sentent, avec le respect des critéres qualité en
vigueur, le garde-fou d'un CPF monétisé et désin-
termédié vial'application “Mon compte formation”
lancée le 2| novembre 20I9.

Au-deld de cette fonction de régulation, les cer-
tifications professionnelles jouent un rdle-clé
pour les branches professionnelles. “/l s‘agit d’'un
marqueur social et professionnel dans des mé-
tiers en manque de reconnaissance et en ten-
sion, comme ceux des services a domicile”,
rappelait Michel Fourmeaux, directeur du pdle
ingénierie des métiers et des compétences chez
Iperiat, lors d’un collogue organisé par I'Afdet?
le 21 novembre dernier.

Enfin, les certifications constituent, pour les ac-
tifs, un levier d’'employabilité et de reconversion
dans une économie aux prises avec la révolution
numérique. Face & ces nombreux défis, le sys-
téme doit étre solide, répondre au mieux aux

besoins du marché du travail, produire une offre
homogéne et, enfin, gagner en réactivité.
Engagée depuis le [ janvier 2019, cette refonte
repose sur un cadre juridique consolidé, des
notes de doctrine précisant et formalisant des
pratiques communes et la mise en place d’'une
nouvelle gouvernance.

Des critéres plus exigeants

Si aucun objectif quantitatif sur I'offre de certifica-
tion n'a été fixé, le niveau d’exigence dans l'ins-
truction des dossiers d'enregistrement a été
clairement renforcé. Prés d’'un an aprés l'entrée en
vigueur des nouvelles regles, France compétences
enregistre un taux moyen d'acceptation de 55 3
pour le Répertoire national des certifications pro-
fessionnelles (RNCP) et de seulement 32 § pour
le Répertoire spécifique (RS).

Parmiles points de rupture, la nécessité de docu-
menter et de démontrer 'adéquation de la cer-
tification aux besoins des entreprises. La note
d’intention doit rassembler tous les éléments per-
mettant de prouver son utilité pour le parcours
professionnel de I'individu comme I'insertion ou
la promotion professionnelle, le niveau de salaire,
ou encore des statistiques issues de la Dares, de
Pble emploi ou d'observatoires de branches.
Autre champ trés regardé par les instructeurs et
les membres de la commission certifications de
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LE NOUVEAU SYSTEME CHANGE LES PRATIQUES DES CERTIFICATEURS

Lors d’'une matinée
d’actualité certification,
en avril 2019.

A Caen, le 29 novembre 2019,

la Fepem a organisé sa conférence
annuelle des partenaires du secteur de
I'emploi & domicile, avec l'institut Iperia.

France compétences, la qualité technique des
référentiels et la pertinence du découpage, dé-
sormais obligatoire, en blocs de compétences.
'exigence en matiére de méthodes et de moda-
lités d'évaluation, précisées récemment par
France compétences dans une notice, a étée
également accrue.

Un corpus de doctrines
L'enregistrement d'une certification a été struc-
turé et resserré. Afin d'accompagner les certifi-
cateurs et d’'homogénéiser leurs pratiques,
France compétences a publié un certain nombre
de notes de doctrine. “Nous travaillons sur
la transparence et ’harmonisation du systéme
Xy’

3 QUESTIONS A

Francoise Amat, présidente de la commission
certifications de France compétences

“Nous sommes trés attentifs
a l'utilité de la certification
sur le marché du travail”

Quels sont

les objectifs

de la refonte

des certifications
professionnelles ?

Nous avions

besoin d’adapter
notre systéme aux
évolutions du monde
du travail et aux
fortes mutations des
métiers. Notre offre
de certification s’est
fortement développée
et diversifiée. Au

fil du temps, elle

est devenue peu
lisible. La réforme
vise & la mettre en
cohérence autour d'un
cadre plus structuré
et homogeéne.

Les certifications
doivent également
gagner en agilité et
en réactivité. Une liste
de métiers émergents
est attendue et

le découpage,
désormais
obligatoire, en blocs
de compétences

doit apporter
davantage de
souplesse aux

parcours de formation.

Enfin, il nous fallait un
systéme plus exigeant
en contrepartie

d’'un acces direct

& la formation porté
par la nouveau CPF.

Quels sont
les principaux points
de rupture ?

Certains critéres

ont été renforcés.
Nous sommes ainsi
tres attentifs a I'utilité
de la certification
pour les individus sur
le marché du travail.
Les dossiers doivent
étre documentés

sur ce sujet. Nous
sommes également
plus exigeants

sur la qualité

des référentiels

et I'ingénierie de
certification

autour des blocs

de compétences.

France compétences
a publié des notes
de doctrine afin

de préciser et
d’harmoniser

les pratiques.

Quel premier bilan
dressez-vous ?

Nous nous réunissons
une fois par mois.

Le rythme s’accélére.
Une petite centaine
de dossiers ont

été étudiés lors de

la derniére session.
J'identifie quelques
points de vigilance.
Les méthodes
d'évaluation et

de validation

des certifications

ou de blocs de
compétences doivent
étre adaptées et
rigoureuses. Autre
axe d’'amélioration,
la place encore

trop réduite de

la validation des
acquis d’expérience
dans les parcours.

Propos recueillir par Catherine Trocquemé

UNE PROCEDURE SIMPLIFIEE
POUR LES METIERS EMERGENTS

Face & I'inédite mutation des compétences née de la révolution
numeérique, le Iégislateur a prévu une procédure simplifiée pour
I'enregistrement de certifications liées & des métiers émergents.
Les certificateurs seront dispensés de produire I'analyse du
devenir professionnel destitulaires lors du premier enregistrement.
France compétences a recu 72 propositions sur 30 métiers. Sur
proposition du comité scientifique de I'instance nationale, une
premiére liste devrait étre publiée mi-décembre et une seconde

courant janvier.

Le site de France compétences
www.certificationprofessionnelle.fr
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EEME LES NOUVELLES REGLES D’ENREGISTREMENT

DES CERTIFICATIONS PROFESSIONNELLES

Diplomes et titres délivrés
au nom de I’Etat aprés avis
conforme des commissions
paritaires consultatives des

ministéres
(hors enseignement supérieur)

Certifications et habilitations
réglementées

Autres diplomes et titres créés
par ministéres et organismes
certificateurs

Certificats de qualification
professionnelle créés
par les CPNE

Certifications et habilitations
(dont CIéA)

Mikaél Charbit,
directeur de

la certification
professionnelle de
France compétences.

e e e des certifications professionnelles”, confirme

b N

00000000000°.>

D

.............’

\4 Régule

V Emet un avis conforme
avant I'enregistrement

L. aux répertoires
Commission
certification V Contrale et sanctionne

(retrait de certification)

Enregistre

de droit

RNCP

(certifications
métiers)

Répertoire
spécifique
(habilitations,
fonctions

complémentaires
& un métier)

Emet un avis
conforme

Une nouvelle gouvernance
Pour mener & bien cette transformation, la gou-
vernance des certifications professionnelles a été
restructurée. En ce qui concerne les dipldmes et
titres délivrés par I'Etat, la réforme donne la main
aux partenaires sociaux au sein de Commissions
professionnelles consultatives (CPC) resserrées. Un
décret du |15 septembre 2019 a ainsi créé || CPC au
sein desquelles les partenaires sociaux ont désor-
mais la majorité des voix délibératives.
La refonte des certifications privées, quant a elle,
est engagée au sein de France compétences. Sa
o direction des certifications instruit les dossiers et
travaille sur les notes de doctrine. Son organisa-
tion s'est structurée. “Nos instructeurs se spécia-

Mikaél Charbit. Ces notes ont pour vocation de
formaliser un langage commun et des méthodes
harmonisées sur les blocs de compétences en
précisant leur définition et leur approche, sur
la construction des référentiels ou encore surI'écri-
ture en compétences.

Ce corpus est amené & s'enrichir. On attend ainsi
une note sur les niveaux de qualification. Lambition
detransparence se traduit, quant a elle, par la pu-
blication des référentiels et du réseau de parte-
naires du certificateur et par la création de deux
logos officiels pour le RNCP et le RS.

lisent par grandes filieres économiques”, précise
Mikaél Charbit. Une facon de travailler en plus
étroite collaboration avec les opérateurs de com-
pétences dont une des missions est d’appuyer
les branches en matiere de certifications profes-
sionnelles. Les instructeurs émettent un avis et
la commission certification qui se réunit chaque
mois prend la décision finale.

Le nouveau systéme devrait, a terme, modifier
le paysage des certifications professionnelles et
change, dés maintenant, les pratiques des certifi-
cateurs. e
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REFONTE DES CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES : UNE NOUVELLE
APPROCHE POUR LES CERTIFICATEURS

Plus exigeante et plus resserrée, I'offre de certification est en cours
de transformation. Face a I’évolution des critéres d’enregistrement
et aux nouvelles attentes des autorités de certification,

les certificateurs sont amenés a développer leurs compétences

en ingénierie et faire des choix stratégiques.

Catherine Trocquemé

Des salariés du Centre national
d’enseignement a distance,
a Poitiers. Le Cned emploi

2 200 personnes.

e marché des certifications profes-
sionnelles vit une sorte de paradoxe. “
En les imposant comme une condi- Tous les acteurs
tion d'acces a la plupart des dispo- 7
sitifsfinancés par les fonds mutualisés S engogent O’Ons une
et publics, la réformg crée une nou- transformation de leurs

velle dynamique. Cet appel d’air joue a plein sur . ’

le marché grand public ouvert par I'appli Mon pfOt/queS

compte formation. Plus de 4 OOO organismes de
formation y étaient présents dés son lancement développer leur expertise afin d'accompagner
le 2| novembre dernier. D'autres se préparent leurs branches dans la construction et la mise en
as'y positionner et étoffent, pour cela, leur offre  ceuvre de leur stratégie en matiere de certifica-
certifiante. tions professionnelles.
Dans le méme temps, les mailles du tamis se res-
o serrent. Les critéres d’enregistrement se sont struc- ~ Travail d’ingénierie
o p turés et renforcés. Pour les certificateurs, ladonne  Sur un marché en pleine croissance, tous les ac-
::@ a changé. Les organismes de formation doivent  teurs s’engagent donc dans une transformation
— s'approprier les nouvelles régles et mesurer de leurs pratiques. En préparant son catalogue

——— la montée en compétences d'ingénierie néces-  dédié¢ au CPF, le Cned* a fait I'expérience du nou-
ld(éizteréggﬂzg?' saire en s'appuyant sur les notes de doctrine. Les  veau systéme. A I'occasion du renouvellement de

& distance. opérateurs de compétences, de leur c6té, doivent  certains de ses titres, I'établissement public de eee
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LE NOUVEAU SYSTEME CHANGE LES PRATIQUES DES CERTIFICATEURS

Patrice Omneés, directeur général de I'Opco Mobilités.

e®e e formation & distance a dd revoir sa copie avant

Thierry Teboul,

de recevoir le sésame de la commission certifica-
tion. “Déposer un dossier d'enregistrement exige
un travail plus poussé. Pour continuer d’enrichir
notre catalogue de parcours certifiants, nous
avons donc intégré des ressources en interne”,
expliquait David Bouin, son directeur général ad-
joint, lors d'une journée organisée par Centre Inffo
le I7 octobre dernier.

directeur général

de I'’Afdas.

2. Opérateur
de compétences
des secteurs
de la culture, des
industries créatives,
des médias, de la
communication, des
télécommunications,
du sport, du tourisme,
des loisirs et du
divertissement.

3. Opérateur
de compétences
des transports
et des services
de I'automobile.

Moins d’un an apres son déploiement, la refonte
des certifications professionnelles livre ses pre-
miers enseignements. Quelgues points sensibles
ont déja été identifiés. “Les certificateurs doivent
étre particulieremet attentifs a l'exigence renfor-
cée de démontrer et de documenter ['utilité de
la certification sur le marché du travail”, note
Valérie Hellouin, consultante senior en ingénierie
de formation & Centre Inffo. Il ne faut pas hésiter,
si nécessaire, a construire son propre argumen-
taire en interrogeant directement les entreprises
ou les branches professionnelles sur leurs besoins
et en s‘appuyant sur son écosystéme.

France compétences
enregistre un taux moyen
d’acceptation

553
de O pour

le Répertoire national
des certifications
professionnelles (RNCP).

'autre axe majeur de la refonte des certifications
professionnelles pousse les candidats a affiner
I'’élaboration technique de leurs référentiels et
d renforcer leurs modalités d’évaluation. Les pro-
cédures d’habilitation du jury et de contréle de
I'organisation des épreuves seront ainsi regardées
de pres par les instructeurs et par la commission.
Dans les pratiques, “les modalités d’évaluation
doivent se rapprocher au plus prés de la situation
de travail”, précise Emilie Créche, consultante en
ingénierie de formation de Centre Inffo.

Nouvelles opportunités pour les branches
Face & ces évolutions, la question de rejoindre
le réseau d’un autre certificateur plutét que d'in-
vestir en interne peut se poser, en fonction de son
positionnement et de ses axes de développement
sur le marché. Cet arbitrage se heurte encore au
mangue de transparence et d’homogénéité de
ces partenariats.

Autres acteurs-clés sur le marché de la certifica-
tion, les branches professionnelles se saisissent du
nouveau systeme. La réforme leur donne davan-
tage de prérogatives en matiere de certification
et lesincite & adopterune approche enligne avec
leurs filieres économiques. Leurs opérateurs de
compétences en ont pris acte. A I'Afdas? comme
au sein de I'Opco Mobilités®, des commissions
transversales se mettent en place. “Nous avons
une équipe dédiée a la certification au sein d’'un
pdle intersectoriel”,confirme Thierry Teboul, direc-
teur général de I'Afdas. Pour Patrice Omnes, direc-
teur général de I'Opco Mobilités, “la commission
interbranches dédiée & la certification travaille en
lien étroit avec les observatoires. C'est une condi-
tion essentielle pour garantir la pertinence de nos
projets”. C'est I'offre de services des Opco. e
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Par Valérie Michelet

Un arrété du 4 janvier 2019 fixe le contenu des
informations que les ministéres et organismes
certificateurs doivent transmettre au directeur
général de France compétences pour permettre
I'enregistrement d'une certification
professionnelle ou d’'une certification ou
habilitation dans les répertoires nationaux.

Pour permettre l'enregistrement d’une
certification professionnelle ou d'une
certification ou habilitation dans les répertoires
nationaux, les ministéres ou organismes
certificateurs transmettent au directeur général
de France compétences les informations dont
la liste et le contenu sont fixés parun arrété du
ministre chargé de la formation professionnelle
qui a été publié au JO du I5 janvier 20I9.

Art. R6113-8 du Code du travail

Cesinformations sont transmises au moyen de
latéléprocédure instituée & cet effet, accessible
en ligne sur le site internet de France
compétences.

Arrété du 4 janvier 2019, art. [

L'arrété précise par ailleurs les sanctions

encourues en cas de:

-transmission d'informations erronées ou
incompletes & l'appui des demandes
d’'enregistrement surdemande aux répertoires
nationaux: suspension de la demande
d’'enregistrement;

- fausse déclaration:

- irrecevabilité de droit de la demande;

-trois ans d’emprisonnement et 45000 euros

d'amende (article 44I-1 du Code pénal);

I Informations permettant I'enregistrement
d’une certification professionnelle
ou d’une certification ou habilitation
dans les répertoires nationaux

- impossibilité pour le demandeur d’effectuer
une nouvelle demande d’enregistrement au
titre du méme dossier avant I'expiration d'un
délaid’'un an ala notification de l'irrecevabilité
de la demande initiale.

Arrété du 4 janvier 2019, art. 5

Informations a transmettre
pour I'enregistrement au RNCP

° Enregistrement de droit

Pour permettre I'enregistrement de droit d’'un
dipldme outitre a finalité professionnelle dans
le répertoire national des certifications
professionnelles, les ministeres certificateurs
transmettent:

* les informations permettant la complétude
de la fiche de renseignement du dipléme ou
titre & finalité professionnelle & publier au
sein du répertoire national des certifications
professionnelles, notamment:

- la durée d’enregistrement,

- le niveau de qualification,

- le domaine d’activité,

- la décomposition de la certification en blocs
de compétences ainsi que, le cas échéant, les
correspondances avec d'autres certifications
professionnellesetleursblocsde compétences;

« le cas échéant, I'avis rendu par la commission
professionnelle consultative compétente;

« les référentiels du dipléme ou titre a finalité
professionnelle et tout autre document
constitutif du dipléme ou du titre a finalité
professionnelle.

Arrété du 4 janvier 2019, art. 2
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Arrété du
4 janvier 2019
fixant les
informations
permettant
I'enregistrement
d'une
certification
professionnelle
ou d'une
certification ou
habilitation dans
les répertoires
nationaux au
titre des
procédures
prévues aux
articles L. 6113-5
et L. 6113-6 du
Code du travail
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2° Enregistrement sur demande

Pour permettre I'enregistrement sur demande
d’'un dipldme ou titre & finalité professionnelle
oud’uncertificatde qualification professionnelle
dans le répertoire national des certifications
professionnelles, les ministeres et organismes
certificateurs transmettent:

* les informations permettant la complétude
de la fiche de renseignement du dipléme ou
titre a finalité professionnelle ou du certificat
de qualification professionnelle publiée au
sein du répertoire national des certifications
professionnelles, notamment:

- le niveau de qualification,

- le domaine d’activité

- la décomposition de la certification en blocs
de compétences ainsi que, le cas échéant, les
correspondances avec d'autres certifications
professionnelles et leurs blocs de
compétences;

« les éléments permettant d’examiner le projet
de certification professionnelle au regard des
criteres d’enregistrement définis
réglementairement (voir notre actualité du
21 décembre 2018), ainsi que la durée
d'enregistrement et le niveau de qualification
souhaités;
les référentiels du projet de certification
professionnelle et tout autre document
constitutif de la certification professionnelle;
le bulletin n® 3 du casier judiciaire ayant moins
de trois mois de date des personnes exercant,
en droit ou en fait, une fonction de direction
ou d’administration de cet organisme
permettant de s'assurer du respect de la
condition d’honorabilité professionnelle (voir
notre actualité du 2| décembre 2018);
pour un certificat de qualification
professionnelle (CQP), les documents
permettant d'attester la création du certificat
de qualification professionnelle par une ou
plusieurs commissions paritaires nationales
de I'emploi de branche professionnelle ainsi
que l'identification de la personne morale
détentrice des droits de la propriété
intellectuelle;

e le cas échéant, les habilitations délivrées &
des organismes pour préparer a acquérir les
certifications professionnelles ou & organiser
des sessions d’examen pour le compte du
ministere ou de I'organisme certificateur.

Arrété du 4 janvier 2019, art. 3

Informations a transmettre pour
I'enregistrement au Répertoire spécifique

Pour permettre l'enregistrement d'une
certification ou habilitation dans le répertoire
spécifigue, les ministeres et organismes
certificateurs transmettent:

« les informations permettant la complétude
delafiche derenseignementde la certification
ou habilitation & publier au sein du répertoire
spécifique, notamment, le cas échéant, les
correspondances avec des blocs de
compétences de certifications
professionnelles;

les éléments permettant d'examiner le projet
de certification ou d’habilitation au regard
des criteres d’enregistrement (voir notre
actualité du 2| décembre 2018) ainsi que la
durée d'enregistrement souhaitée;

les référentiels de la certification ou
habilitation et tout autre document constitutif
de la certification ou de I'habilitation;

le bulletin n® 3 du casier judiciaire ayant moins
de trois mois de date des personnes exercant,
en droit ou en fait, une fonction de direction
ou d’administration de cet organisme
permettant de s'assurer du respect de la
condition d’honorabilité professionnelle (voir
notre actualité du 2| décembre 2018);

pour un certificat de qualification
professionnelle, les documents permettant
d’attester la création du certificat de
qualification professionnelle par une ou
plusieurs commissions paritaires nationales
de I'emploi de branche professionnelle ainsi
que l'identification de la personne morale
détentrice des droits de la propriété
intellectuelle;

le cas échéant, les habilitations délivrées a
des organismes pour préparer & acquérir les
certifications ou habilitations ou & organiser
des sessions d’examen pour le compte du
ministere ou de I'organisme certificateur.
Arrété du 4 janvier 2019, art. 4
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I Conditions d’enregistrement
des certifications et habilitations
dans les répertoires nationaux:
publication du décret

Par Valérie Michelet

Un décret du I8 decembre 2018 fixe les critéres
d'enregistrement des certifications
professionnelles au RNCP et des certifications
et habilitations au répertoire spécifique.

Critéeres d’enregistrement des demandes

Les demandes d’enregistrement dans le RNCP
sur demande sont examinées selon les criteres
suivants:

-'adéquation des emplois occupés par rapport
au métier visé par le projet de certification
professionnelle s‘appuyant sur I'analyse d’'au
moins deux promotions de titulaires du projet
de certification professionnelle;

-I'impact du projet de certification
professionnelle en matiére d’'accés ou de
retour & I'emploi, apprécié pour au moins
deux promotions de titulaires (contre trois
promotions aujourd’hui) et comparé & l'impact
de certifications visant des métiers similaires
ou proches;

-la qualité du référentiel d'activités, du
référentiel de compétences et du référentiel
d'évaluation;

- la mise en place de procédures de contrble
de I'ensemble des modalités d’organisation
des épreuves d'évaluation;

- la prise en compte des contraintes légales et
réglementaires liées & I'exercice du métier visé
par le projet de certification professionnelle;

-la possibilité d'accéder au projet de
certification professionnelle par la validation
des acquis de I'expérience (VAE);

- la cohérence des blocs de compétences

constitutifs du projet de certification
professionnelle et de leurs modalités
spécifiques d’évaluation;

-le cas échéant, la cohérence des
correspondances totales ou partielles mises
en place avec des certifications
professionnelles équivalentes et de méme
niveau de qualification et leurs blocs de
compétences;

- le cas échéant, les modalités d'association
des commissions paritaires nationales de
I'emploi de branches professionnelles dans
I'¢laboration ou la validation des référentiels.

Art. R6113-9 du Code du travail

Les demandes d’enregistrement des projets de
certifications et habilitations au Répertoire
spécifique sont examinées selon les critéres
suivants:

-l'adéquation des connaissances et
compétences visées par rapport aux besoins
du marché du travail;

- la qualité du référentiel de compétences et
du référentiel d’évaluation;

- la mise en place de procédures de contrble
de I'ensemble des modalités d'organisation
des épreuves d'évaluation;

- la prise en compte des contraintes légales et
réglementaires liéges & l'exercice des
compétences professionnelles visées par le
projet de certification ou d'habilitation;

-le cas échéant, la cohérence des
correspondances mises en place avec des
blocs de compétences de certifications
professionnelles enregistrées dans le
répertoire national des certifications
professionnelles;

- le cas échéant, les modalités d'association
des commissions paritaires nationales de
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Décret n° 2018-
1172 du
|18 décembre
2018 relatif aux
conditions
d’enregistrement
des certifications
professionnelles
et des
certifications et
habilitations
dans les
répertoires
nationaux
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I'emploi de branches professionnelles dans
I'élaboration ou la validation des référentiels.
Art. R6I13-11 du Code du travail

Pour permettre l'enregistrement d'une
certification professionnelle ou d'une
certification ou habilitation dans les répertoires
nationaux, les ministéres ou organismes
certificateurs transmettent au directeur général
de France compétences les informations dont
la liste et le contenu sont fixés par arrété du
ministre chargé de la formation professionnelle.
Art. R6113-8 du Code du travail

Liste des métiers considérés
comme particulierement en évolution
ou en émergence

Les conditions simplifiées d’enregistrement des
certifications professionnelles portant sur des
métiers et compétences identifiés par la
commission de France compétences en charge
de la certification professionnelle comme
particulierement en évolution ou en émergence
sont fixées par le décret du 18 décembre 20I8.
Article L6113-5 du Code du travail

Lacommissionde lacertification professionnelle
établit, selon une périodicité annuelle et sur

proposition d’'un comité scientifique une liste
des métiers considérés comme particulierement
en évolution ou en émergence.

Le comité scientifique est composé du président
de la commission et de trois personnalités
qualifiées nommeées par arrété du ministre
chargé de la formation professionnelle.

Les demandes d’enregistrement portant surun

projet de certification professionnelle relatif &

un métier figurant sur la liste mentionnée au
précédent alinéa ne sont pas soumises aux
critéres d’examen suivants:

- adéqguation des emplois occupés par rapport
au métier visé par le projet de certification

professionnelle s'appuyant sur I'analyse d'au
moins deux promotions de titulaires du projet
de certification professionnelle;

-impactdu projet de certification professionnelle
en matiére d'accés ou de retour a I'emploai,
apprécié pour au moins deux promotions de
titulaires et comparé al'impact de certifications
visant des métiers similaires ou proches.

L'enregistrement effectué au titre de la
procédure du présent article est d'une durée
maximale de trois ans (contre 5 ans dans le cas
d’'un enregistrement de droit commun).

Art. R6113-10 du Code du travail
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Par Valérie Michelet

Un décret du 18 décembre 2018 fixe les
modalités de contréle du respect des
obligations auxquelles les ministeres et
organismes certificateurs sont soumis ainsi que
la procédure de retrait des enregistrements des
répertoires nationaux en cas de manquement
aux obligations qui leur incombent.

Demandes de mise en place
de correspondance totales ou partielles

La commission de France compétences en
charge de la certification professionnelle peut
adresser aux ministéres et organismes
certificateurs une demande tendant & la mise
en place de correspondances totales ou
partielles entre la certification professionnelle
dontils sont responsables avec les certifications
professionnelles équivalentes et de méme
niveau de qualification et leurs blocs de
compétences. A défaut pour l'organisme
certificateur de satisfaire cette demande,
France compétences procede au retrait de la
certification professionnelle délivrée par
'organisme du répertoire.

Art. L6113-7 du Code du travail

Les demandes tendant a la mise en place de
correspondances totales ou partielles sont
notifiées aux ministeres et organismes
certificateurs par le président de la commission
de la certification professionnelle.

Les ministéres et organismes certificateurs
disposent d'un délai de deux mois & compter
de cette notification pour faire part de leurs
observations écrites. Au terme de ce délai et
au vu des observations produites, la commission

I Manquement des certificateurs
aux obligations qui leur incombent :
publication du décret

de la certification professionnelle confirme,
modifie ou infirme sa demande initiale. Cette
demande est notifiée par son président aux
ministeres et organismes certificateurs.

Le ministére ou l'organisme certificateur
dispose d'un délai d’'un an & compter de cette
notification pour se conformer & la demande
de la commission de la certification
professionnelle et I'en informer. A défaut de
mise en conformité, le directeur général de
France compétences notifie au ministére ou &
'organisme certificateur le retrait de la
certification professionnelle du répertoire
national de la certification professionnelle
(RNCP).

Art. R6113-13 du Code du travail

Conditions d’honorabilité

La commission de France compétences en
charge de la certification professionnelle vérifie
les conditions d'honorabilité professionnelle
des organismes certificateurs et s'‘assure qu’ils
ne poursuivent pas des buts autres que ceux
liés & la certification professionnelle.

Art. L6113-8 du Code du travail

Nul ne peut exercer, en droit ou en fait, une
fonction de direction ou d’'administration dans
un organisme certificateur s'il a fait 'objet
d’'une condamnation pour crime ou délit
contraire & la probité et aux bonnes meceurs.

Cette condition d’honorabilité s'apprécie au
moment de la demande d’enregistrement d'un
projet de certification professionnelle ou de
certification ou habilitation dans les répertoires
nationaux et & tout moment pendant la période
d’enregistrement.
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Le bulletin n® 3 du casier judiciaire ayant moins
de trois mois de date des personnes
mentionnées au premier alinéa est annexé au
dossier de demande d’enregistrement adressé
au directeur général de France compétences.
L'absence de transmission de ce bulletin &
I'’échéance d'un délai d'un mois & compter de
la notification d'une mise en demeure par le
directeur général de France compétences
entraine l'irrecevabilité de la demande
d’enregistrement.

En cas de changement du personnel de
direction au cours de la période
d’enregistrement, le bulletin n® 3 du casier
judiciaire ayant moins de trois mois de date
des personnes concernées est adressé au
directeur général de France compétences.
L'absence de transmission de ce bulletin &
I'’échéance d'un délai de deux mois & compter
de la notification d'une mise en demeure par
le directeur général de France compétences
entraine le retrait de la certification
professionnelle du répertoire national de la
certification professionnelle ou de Ia
certification ou habilitation du répertoire
spécifique.

Art. R. 6l13-14 du Code du travail

Signalement identifiant un risque imminent
et sérieux d'atteinte a I'intégrité physique
ou morale des candidats a I'acquisition
d’une certification

En cas de signalement identifiant un risque
imminent et sérieux d’atteinte a l'intégrité
physique ou morale des candidats & 'acquisition
d’une certification professionnelle ou d’'une
certification ou habilitation enregistrée dans
les répertoires nationaux, le directeur général
de France compétences peut procéder, 4 titre
conservatoire, & la suspension de
I'enregistrement de la certification
professionnelle ou de la certification ou
habilitation.

Art. R6I13-14 du Code du travail

Le directeur général de France compétences
peut, notamment en cas de signalement,
demander tous documents et pieces lui
permettant de s'assurer, pendant la durée de

I'enregistrement, du respect de la condition
d'honorabilité ou du respect des criteres au
regard desquels ont été enregistrés les
certifications professionnelles et les
certifications ou habilitations.

Au regard des éléments transmis au titre du
premier alinéa, un rapport d'observation peut
étre notifié aux organismes certificateurs par
le directeur général de France compétences
avec l'indication du délai dont ils disposent
pour présenter des observations écrites et
demander, le cas échéant, & étre entendus. Ce
délai ne peut étre inférieur & trente jours &
compter de la date de la notification.

En cas de non-respect de la condition
d’honorabilité ou d'atteintes graves et avérées
al'intégrité physique ou morale des candidats
al'acquisition d’une certification professionnelle
oud’une certification ou habilitation enregistrée
dans les répertoires nationaux, le directeur
général de France compétences prononce, a
I'issue de la procédure prévue ci-dessus et
aprés avis de la commission de la certification
professionnelle, en fonction de la gravité des
manguements constatés, et par une décision
motivée gu'il notifie & 'organisme certificateur,
la suspension ou le retrait des répertoires
nationaux de certaines ou de I'ensemble des
certifications professionnelles ou certifications
ou habilitations délivrées par l'organisme
concerné.

Art. R6113-17 du Code du travail

Non respect des critéres ayant présidé a
I'enregistrement de la certification

Le directeur général de France compétences
peut également demander, dans le mémes
conditions que ci-dessus, tous documents et
pieces lui permettant de s'assurer, pendant la
durée de l'enregistrement, du respect des
criteres au regard desquels ont été enregistrés
les certifications professionnelles et les
certifications ou habilitations.

Au regard des éléments transmis, un rapport
d’observation peut étre notifié aux organismes
certificateurs par le directeur général de France
compétences avec l'indication du délai dont
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Décret n° 2018-
1172 du 18
décembre 2018
relatif aux
conditions
d’enregistrement
des certifications
professionnelles
et des
certifications et
habilitations
dans les
répertoires
nationaux

www.centre-inffo.fr/droit

ils disposent pour présenter des observations
écrites et demander, le cas échéant, & étre
entendus. Ce délai ne peut étre inférieur &
trente jours & compter de la date de la
notification.

En cas de non du respect des critéres au regard
desquels ont été enregistrés les certifications
professionnelles et les certifications ou
habilitations, une mise en demeure est notifiée
aux organismes certificateurs par le directeur
général de France compétences avec
I'indication du délai dont ils disposent pour se
mettre en conformité avec leurs obligations.
Les organismes certificateurs peuvent présenter
des observations écrites et demander, le cas
échéant, & étre entendu. Ce délai ne peut étre
inférieur & soixante jours & compter de la date
de la notification.

En I'absence de mise en conformité dans ce
délai, le directeur général de France
compétences prononce, par une décision
motivée gu’il notifie & I'organisme certificateur,

le retrait des répertoires nationaux, selon la
gravité des faits, de certaines ou de I'ensemble
des certifications professionnelles ou
certifications ou habilitations délivrées par
I'organisme concerné.

Art. R6113-17 du Code du travail

Sanctions complémentaires a la décision
de retrait prononcée par le directeur
général

La décision de retrait du directeur de France
compétences peut étre assortie d'une
interdiction de présenter un nouveau projet de
certification professionnelle ou de certification
ou habilitation pendant un délai d'un an.

La décision ne peut étre prononcée qu’'au vu
des observations écrites et aprés audition, le
cas échéant, de I'intéressé, & moins gu’aucun
document ni aucune demande d’'audition n'ait
été présenté avant l'expiration des délais
prévus aux alinéas précédents.

Art. R6113-17 du Code du travail
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