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Exigible depuis un peu plus de 2 ans maintenant pour accéder
aux fonds publics et mutualisés, la certification Qualiopi a trouvé
son rythme de croisiére et semble bien installée dans le paysage.
Cependant, les attendus et le cadre de mise en ceuvre permettant
I'obtention, le maintien et le renouvellement de la certification
Qualiopi ont été précisés fin 2023 par deux décrets désormais
entrés en vigueur. Dans le méme temps, les outils de mise en ceuvre
de la certification ont été mis a jour. Ces évolutions réglementaires
montrent que Qualiopi n'a pas épuisé la problématique de la qualité
et qu'il s'agit d’'une dynamique de fond en cours de déploiement.

C’est dans ce contexte que Centre Inffo propose ce nouveau dossier
documentaire.

Réalisé a I'occasion de la Master Class du 25 avril 2024 « Qualité en
formation : les nouveautés Qualiopi en 2024 », ce dossier regroupe
une série de ressources documentaires : des textes officiels
et extraits de publications de Centre Inffo ainsi qu'un corpus
de références bibliographiques relatives au déploiement de la
certification Qualiopi.

Le département Documentation de Centre Inffo met également a
votre disposition des ressources complémentaires sur le portail

www.ressources-de-la-formation.fr. Et pour continuer a vous
informer, vous pouvez consulter et vous abonner a notre veille
consacrée a la qualité sur le portail documentaire de Centre Inffo.

Le département Documentation
Centre Inffo
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! Exigences qualité, I'étau se resserre autour
des prestataires de formation

Par Catherine Trocquemé

Mis a l'épreuve sur le compte personnel
de formation et dans lapprentissage, le
systeme qualité de la formation est devenu
une priorité aux yeux du ministére du Travail.
Sa structuration autour de la certification
Qualiopi, des certifications professionnelles
et des politiques de controle devrait
s’intensifier. Dans un contexte de restriction
budgétaire, la pression s’accentue.

Une petite musique se fait de plus en plus entendre
au ministére du Travail. « D’abord la qualité ...c'est
sans doute un des enjeux les plus importants des
mois a venir », a ainsi déclaré Geoffroy de Vitry a la
matinée de I'Opco Atlas consacrée a l'alternance, le
28 mars dernier. Le tout nouveau haut-commissaire
a l'enseignement et a la formation professionnels
reprend les dossiers de l'ancienne ministre déléguée
Carole Grandjean. En haut de la pile, le chantier
de la qualité de la formation. Congues comme
des garde-fous a la libéralisation du marché, la
certification Qualiopi et la refonte des certifications
professionnelles n'ont pas pu empécher les fraudes
au CPF et les pratiques contestables observées
dans l'apprentissage.

Durcissement du cadre juridique

Mal maitrisées, ces dérives menacent de ternir
'image d'un secteur appelé a jouer un role central
dans latteinte du plein emploi et la conduite
des grandes transitions. Conscient du risque, le
ministére du Travail avait lancé, fin novembre 2022,
un groupe de travail réunissant toutes les parties
prenantes du systeme qualité, les financeurs, les
certificateurs Qualiopi, le Cofrac, les propriétaires
de certifications professionnelles et les organismes
de formation. Dans le méme temps, des décrets
publiés a la fin de l'année 2023 durcissent le
cadre juridique. Mais cela ne s'arrétera sans doute
pas la. Llgas (Inspection générale des affaires
sociales) s'est saisie du sujet. Dans un rapport a
venir, l'inspection analyse les failles du dispositif
qualité et propose des solutions pour davantage de
cohérence et d'efficacité.

Pour Loic Lebigre, consultant senior, intervenant
pour Centre Inffo, « tous les signaux convergent
vers un renforcement des exigences qualité ».

Qualiopi, vers une culture de 'amélioration
continue

Au cceur du systéme, la certification Qualiopi née
avec la réforme de 2018 introduit une démarche
structurée autour d'un référentiel national unique
et d'audits réalisés par des certificateurs accrédités
par le Cofrac. Sa mise en place, en rupture avec la
logique déclarative de Datadock, a exigé une phase
d’'appropriation. Pour accompagner les parties
prenantes, le ministére du Travail met réguliérement
a jour un guide lecture qui explicite les attendus
Qualiopi. Au fil du temps, pas moins de 9 versions
font ainsi vivre la certification. L'avant-derniére,
la V8, a fait l'objet d'une concertation avec les
représentants de l'apprentissage et de la formation
professionnelle. Publiée en novembre 2023, elle est
aussi la plus aboutie, réaffirmant la nécessité de
contextualiser les audits en fonction de lactivité
de l'organisme de formation. Les modalités d’audit
des indicateurs ayant soulevé des problémes
y sont précisées ou allégées dans un esprit de
simplification. « La certification Qualiopi arrive a
maturité. Beaucoup d’organismes de formation se
préparent a l'audit de renouvellement », confirme
Loic Lebigre. Si un premier bilan indique une
professionnalisation des pratiques des organismes
de formations certifiés, la culture de la qualité n'est
cependant pas toujours au rendez-vous. « Nous
avons encore du chemin a faire pour entrer dans
une démarche d’amélioration continue. Les non-
conformités sont encore trop souvent percues
comme un mauvais signe et non pas comme un
levier pour optimiser ses process », note Loic
Lebigre.

Un tour de vis en matiére de qualité

Les prestataires de formation devront sans
doute accélérer leur transformation. Les fraudes
au CPF ainsi que les critiques sur la qualité de
l'apprentissage ont rouvert le débat autour de la
qualité et durci le cadre réglementaire. Les derniers
textes consolident le systéme Qualiopi et imposent
lobtention de la certification a certains sous-
traitants sur la plateforme Mon compte formation.
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Si le référentiel n'a pas changé, les évolutions des
modalités d'audit harmonisent les pratiques des
certificateurs et renforcent certains indicateurs. Ceux
qui concernent les process d’amélioration continue
entrent ainsi obligatoirement dans le périmétre
de l'audit de surveillance. Mais pour faire systéme,
la qualité ne peut pas se limiter a la certification
Qualiopi. Cette derniére traite la qualité des process
de délivrance de la formation et de l'organisation
des prestataires.

Angle mort des référentiels de controle

La qualité de laction de formation reste un
angle mort dans la plupart des référentiels de
controle des financeurs. Le controle pédagogique
de lapprentissage doit étre renforcé et élargi.
La coordination des controles fait l'objet
d’expérimentations  mais  mériterait  d'étre
systématisée. Autant de pistes souvent évoquées
mais difficiles a mettre en ceuvre. Le décret publié
fin décembre 2023 pose un premier cadre juridique.
« Il renforce les prérogatives des Opco en matiére
de controle et ouvre la voie a une mutualisation »,
confirme Loic Lebigre. Le ministére du Travail voit
plus loin. Encore trés dispersées, les informations et
signalements pourraient étre partagées au sein de
['écosysteme.

ressources-de-la-formation.fr

© CENTRE INFFO


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/exigences-qualite-letau-se-resserre-autour-des-prestataires-de-formation

© CENTRE INFFO

ressources-de-la-formation.fr

LE QUOTIDIEN DE LA FORMATION

26 mars 2024

¥ Qualiopi, un gage de qualité pour qui ?

Par Fouzi Fethi

La certification Qualiopi est frequemment
utilisée comme un argument commercial par
les organismes de formation. Toutefois, du
point de vue des acheteurs, cette certification
n‘a pas été congue pour influencer la
décision d’achat dans les marchés ou elle
est obligatoire. C'est ce que Fouzi Fethi,
responsable du Poéle droit et politiques de
formation, analyse et décortique.

Plus de 40 000 organismes de formation ont obtenu
la certification Qualiopi. La question de savoir si
c'est trop ou pas assez est un faux débat. Dans un
marché, le nombre n’est pas un indicateur pertinent
de la qualité. Ce qui compte, c'est la clarté offerte
aux acheteurs. En matiére de formation, tout
comme dans tout autre marché, l'accent doit étre
mis sur la transparence et la lisibilité pour toutes
les parties prenantes, ce qui fait défaut a Qualiopi
a I'heure actuelle.

Un prérequis aux yeux des financeurs

Cette certification qualité a été concue dans
loptique précise de servir de prérequis pour
lobtention de financements publics, plutdt que
comme une marque permettant de se différencier
sur un marché concurrentiel.

Laccent n'a pas été mis sur la lisibilite, mais
sur le bon usage des fonds publics gérés par les
financeurs : Opco, AtPro, Caisse des dépots, Régions,
Etat, France Travail, ou encore Agefiph [1]

En ce sens, Qualiopi agit comme une norme
minimale, une condition sine qua non pour accéder
a ces financements publics, sans pour autant
permettre intrinséquement de distinguer les
organismes par leur qualité propre.

Il appartient ensuite aux financeurs, au-dela de
cette certification, de définir des critéres spécifiques
selon leurs besoins et objectifs particuliers.

Certains d’entre eux, tels que les Régions ou France
Travail, disposent de la latitude nécessaire pour
définir des critéres supplémentaires lors de leurs

processus d’achat. Ils ont la possibilité d'élaborer
des cahiers des charges spécifiques en tant
qu'acheteurs, ce qui leur permet de choisir des
prestataires de formation en tenant compte de
critéres qualitatifs supplémentaires répondant a
leurs besoins territoriaux ou sectoriels.

Un critére inopérant pour les acheteurs

Cependant, pour les Opco et la Caisse des dépdts,
cette approche n'est pas envisageable car ils
agissent en tant que tiers-payants et non pas en
tant qu’acheteurs de formation.

Les Opco interviennent dans le domaine de
l'apprentissage, tandis que la Caisse des dépots se
concentre spécifiquement sur le compte personnel
de formation (CPF). Pour ces deux marchés
libéralisés depuis la derniére réforme, il est a noter
que ces deux financeurs réglent les factures des
prestataires, sans disposer en amont d'une emprise
directe sur la décision finale d’achat des formations.

Le choix des formations en apprentissage est
dévolu aux aspirants apprentis, a leurs familles,
ainsi qu'aux entreprises, lesquelles doivent opérer
une sélection parmi des centres de formation
d’apprentis (CFA), tous certifiés Qualiopi. De
maniére similaire, ce sont les titulaires du compte
personnel de formation (CPF) qui doivent effectuer
leur choix parmi la pléthore d'organismes de
formation répertoriés sur la plateforme Mon
Compte Formation (MCF), également tous certifiés
Qualiopi.

Il en résulte que cette certification, bien qu’elle
garantisse un certain niveau de professionnalisme
parmi les prestataires, ne suscite aucun intérét chez
ces acheteurs. Elle constitue un simple prérequis
pour les prestataires a devenir CFA ou a s'inscrire
sur la plateforme Mon Compte Formation. Une
fois sur ces marchés, le prestataire affichant cette
marque ne génére aucun signal distinctif pour eux.

C'est pourquoi la qualité des prestaires dans le
cadre d'un systéme de tiers-payant doit reposer sur
une approche plus globale, qui combine le prérequis
de Qualiopi avec des critéres différenciants.
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Des critéres differenciants a construire

Ces critéres devront étre construits a partir des
résultats des formations financées. Cette question
desrésultatsestunsujetsensible quisuscite toujours
des débats en France, et a juste titre. L'efficacité
d'une formation dépend de multiples facteurs.
Elle ne dépend pas que des efforts déployés par le
prestataire de formation mais aussi de l'engagement
des apprenants. C'est pourquoi, il est nécessaire que
ces résultats puissent étre exprimés en éléments
objectivables.

La loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir
son avenir professionnel a déja posé quelques
fondations. Par exemple, l'introduction du systéme
d’information « InserJeunes », congu pour recueillir
des données issues des CFA : taux d’obtention des
diplomes ou titres professionnels, taux de poursuite
d’études ; taux d'interruption en cours de formation
; taux d'insertion professionnelle, valeur ajoutée de
'établissement [2] ... ; ou encore la remontée des
informations par les ministéres et les organismes
certificateurs sur les personnes détenant des
certifications enregistrées au RNCP ou au RS
(répertoire spécifique) [3]

Une réflexion sur la corrélation entre les résultats des
prestataires, le processus d’achat et les modalités de
financement est nécessaire. Et, pour qu'un systéme
de qualité soit complet, il doit impliquer toutes
les parties prenantes, y compris les financeurs
tiers-payants. Pour ces derniers, cela implique un
changement de paradigme : passer d'un modéle
de financement largement fondé sur la durée de
présence des bénéficiaires @ un modéle axé sur les
résultats escomptés. Un moyen a terme de verifier si
Qualiopi, dont l'objectif est d'attester de la qualité
du processus appliqué par les prestataires, a un
impact concret sur la qualité des actions financées.

1. Art. L. 6316-1 du Code du travail.
2. Article L6111-8 du Code du travail.
3. Article L6113-8 du Code du travail.
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Deécrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DU PLEIN EMPLOI ET DE L'INSERTION

Décret n° 2023-1396 du 28 décembre 2023 relatif a I'activité des organismes certificateurs
et au controle exercé par les organismes financeurs en matiére de formation professionnelle

NOR : MTRD2327944D

Publics concernés : organismes certificateurs et instances de labellisation mentionnés a l’article L. 6316-2 du
code du travail, financeurs mentionnés a [l'article L. 6316-1 du code du travail, commissions paritaires
interprofessionnelles régionales, opérateurs de compétences, fonds d’assurance formation de non-salariés,
prestataires d’actions concourant au développement des compétences.

Objet : modalités relatives a I’activité des organismes certificateurs et au contrdle exercé par les organismes
financeurs en matiere de formation professionnelle.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : le texte précise les modalités relatives a I’activité des organismes certificateurs, en prévoyant que ceux-
ci transmettent un bilan annuel de leur activité au ministre chargé de la formation professionnelle et a l'instance
nationale d’accréditation et, pour les instances de labellisation, a France Compétences. 1l détermine également les
modalités du contrdle exercé par les organismes financeurs. Il modifie enfin les modalités du contrdle et de
Uinstruction des demandes de prise en charge des projets de transition professionnelle par les commissions
paritaires interprofessionnelles régionales et des demandes de prises en charge formées par les employeurs ou les
organismes prestataires de formation par les opérateurs de compétences.

Références : le décret, ainsi que les dispositions du code du travail qu’il modifie, peuvent étre consultés, dans
leur rédaction issue de cette modification, sur le site Légifrance (https://www.legifrance.gouv.fr).

La Premiére ministre,
Sur le rapport du ministre du travail, du plein emploi et de I’insertion,

Vu le code du travail, notamment son article L. 6316-5 ;

Vu I’avis de la Commission nationale de la négociation collective, de I’emploi et de la formation professionnelle
en date du 14 novembre 2023 ;

Vu l’'avis de la commission de surveillance de la Caisse des dépdts et consignations en date du
30 novembre 2023 ;

Le Conseil d’Etat (section sociale) entendu,

Décrete :
Art. 1°. — Le livre III de la sixiéme partie. du code du travail est ainsi modifi€ :
1° Apres D’article R. 6316-5, il est inséré un article R. 6316-5-1 ainsi rédigé :

«Art. R. 6316-5-1. — Les organismes certificateurs. et instances de labellisation transmettent chaque année un
bilan de leur activité relative a la certification mentionnée a ’article L. 6316-1 au ministre chargé de la formation
professionnelle ainsi. que, pour les organismes certificateurs, a 1’instance nationale d’accréditation mentionnée a
Particle L. 6316-2 et, pour les instances de labellisation, a France Compétences.

« Le contenu de ce bilan est fixé par arrété du ministre chargé de la formation professionnelle.

« Le bilan est transmis au plus tard le 1* mars de chaque année et porte sur I’activité de 1’organisme certificateur
ou de I'instance de labellisation durant I’année civile précédente. » ;

2° L’article R. 6316-7 est remplacé par les dispositions suivantes :

« Art. R. 6316-7. — Les controles mentionnés a 1’article L. 6316-3 permettent aux organismes financeurs de
s’assurer de la qualité des actions financées et de leur conformité aux obligations 1égales et conventionnelles.. Ils
peuvent &tre réalisés conjointement a un contrdle de service fait et peuvent étre coordonnés ou mutualisés entre les
organismes financeurs.

« Ces. contrdles peuvent étre exercés, pour le compte d’un ou plusieurs organismes financeurs mentionnés a
Particle L. 6316-1, par une structure qu’ils mandatent a cet effet. » ;
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3° Apres I’article R. 6316-7, il est inséré un article R. 6316-7-1 ainsi rédigé :

« Art. R. 6316-7-1. — Les organismes financeurs mentionnés a I’article L. 6316-1 qui constatent la
méconnaissance, par un prestataire, de ses obligations relatives & la qualité des actions mentionnées a
I’article L. 6313-1, le signalent, de maniere étayée, a 1’organisme certificateur ou a I’instance de labellisation qui
lui a délivré sa certification. » ;

4° Le deuxieéme alinéa de I’article R. 6323-14 est complété par les mots : « , en tenant compte des résultats des
contrdles opérés le cas échéant sur ce prestataire au titre du paiement des frais de formation. » ;

5° Apres I'article R. 6332-23, il est inséré un article R. 6332-23-1 ainsi rédigé :

«Art. R.6332-23-1. — L’instruction de la demande de prise en charge prend en compte les priorités, criteres et
conditions mentionnés au 1° de 1’article R. 6332-23, ainsi que les éléments résultant des contrdles réalisés en
application de I’article R. 6332-26.

« Lors de ’instruction, I’opérateur de compétences vérifie si I’entreprise lui est rattachée dans les tables de
correspondance mentionnées a ’article R. 6123-34 et, dans le cas contraire, si ce rattachement peut étre établi au
regard des criteres définis au méme article. Dans ce dernier cas, il en informe France compétences. » ;

6° Les deux dernieres phrases de I’article R. 6332-24 sont supprimées ;

7° L’article R. 6332-26 est remplacé par. les dispositions suivantes :

« Art. R. 6332-26. — Les opérateurs. de. compétences s’assurent de 1’exécution des actions mentionnées a
I’article L. 6313-1 par un controle de service fait ou un contrdle de la qualité des actions.

« Le contrdle de service fait s’effectue au regard des pieces justificatives définies par un arrété du ministre
chargé de la formation professionnelle. En sus de ces piéces, I’opérateur de compétences peut demander a
I’organisme prestataire de formation ou a I’employeur, notamment en cas de plainte ou d’anomalie relative a
I’exécution d’une action mentionnée a 1’article L. 6313-1, tout document complémentaire nécessaire pour s’ assurer
de la réalisation de I’action qu’il finance et de sa conformité aux dispositions légales, réglementaires et
conventionnelles.

« L’opérateur de compétences peut procéder a un controle sur place de la qualité des actions financées
conformément aux articles L. 6316-3 et R. 6316-7. Les résultats de. ce contrdle sont notifi€s a I’intéressé. qui peut
faire valoir ses observations dans un délai déterminé par 1’opérateur de compétences et qui ne peut étre inférieur a
sept jours.

« Lorsque le prestataire de formation ou I’employeur ne fournissent pas 1’ensemble des picces prévues ou
demandées lors d’un contrdle de service fait, ou s’opposent au contrdle de la qualité des actions, ou n’exécutent pas
une ou plusieurs actions mentionnées a I’article L. 6313-1, I’opérateur de compétences ne prend pas en charge les
dépenses liées aux actions en cause.

« Les opérateurs de compétences. signalent, de maniere étayée, aux services de 1’Etat chargés du contrdle de la
formation professionnelle tout manquement par un prestataire de formation ou un employeur dans 1’exécution des
actions mentionnées a l’article L. 6313-1 et, aux services de I’Etat chargés du contrdle pédagogique, toute
incohérence, pour les actions de formation par apprentissage, entre le contenu de la formation proposée et le
référentiel de compétences du diplome concerné.

«En cas de manquement constaté dans I’exécution du contrat de travail de ’apprenti ou du contrat de
professionnalisation, les opérateurs de compétences effectuent un signalement aupres des services de 1’Etat chargés
de I’inspection du travail. »

Art. 2. - Le ministre du travail, du plein emploi et de I’insertion et la ministre déléguée aupres du ministre du
travail, du plein emploi et de I'insertion et du ministre de 1’éducation nationale et de la jeunesse, chargée de
I’enseignement et de la formation professionnels, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du
présent décret, qui sera publi€ au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 28 décembre 2023. .
ELISABETH BORNE

Par la Premiere ministre :

Le ministre du travail,
du plein emploi et de l’insertion,
OLIVIER DussorT

La ministre déléguée aupres du ministre du travail,
du plein emploi et de ’insertion et du ministre
de I’éducation nationale et de la jeunesse,
chargée de I’enseignement et de la formation professionnels,
CAROLE GRANDIJEAN.
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¥ Renforcement des pouvoirs de contréle
des organismes financeurs de la formation

Par Claire Maugin

Les opérateurs de compeétences sont
désormais autorisés a opérer certains
controles sur place, et a refuser les prises en
charge en cas d’opposition a un controle de
la qualite des actions de développement des
compétences.

Un décret du 28 décembre 2023 précise et encadre
les pouvoirs de controle des organismes financeurs
de la formation professionnelle, en particulier
ceux des opérateurs de compétences. Il précise
également les suites qui peuvent étre données a
ces controles. Parmi celles-ci, on peut souligner le
refus de nouvelles prises en charge d’actions de
développement des compétences, y compris les
actions de formation par apprentissage.

Cesdispositions sont entrées en vigueur le 1¢"janvier
2024, soit le lendemain de leur publication au
Journal officiel.

Controles « Qualité »

Rappelons que la loi autorise les organismes
financeurs de la formation professionnelle a
procéder a des contrdles afin de s'assurer de la
qualité des formations effectuées (art. L6316-3 du
Code du travail).

Les organismes financeurs concernés par ces
dispositions sont les opérateurs de compétences
(Opco), les Transitions-Pro, ainsi que l'Etat, les
Régions, la Caisse des dépots, l'opérateur France
Travail et 'Agefiph.

ILesten outre déja prévu que ces organismes doivent
veiller a l'adéquation financiére des prestations
achetées aux besoins de formation, a l'ingénierie
pédagogique déployée par le prestataire, a
linnovation des moyens mobilisés et aux tarifs
pratiqués dans des conditions d’exploitation
comparables pour des prestations analogues (art.
R6316-6 du Code du travail, inchangé).

Objet des controles « Qualité »

Il est précisé que ces controles permettent aux
organismes financeurs de s'assurer :
- de la qualité des actions financées ;
- et de leur conformité aux obligations légales et
conventionnelles (art. R6316-7 réécrit du Code du
travail).

Mutualisation, coordination ou mandat
de contréle « Qualité »

Ces controles peuvent étre, comme auparavant
mutualisés entre les financeurs ou, ce qui est
nouveau, coordonnés entre eux.

Ils peuvent en outre étre réalisés conjointement a
un contréle de service fait (art. R6316-7 réécrit du
Code du travail).

Remarque Cette disposition, et celles qui
concernent les Opcos et Transitions Pro (voir ci-
aprés), ne lévent pas la confusion qui peut exister
en pratique entre controle du service fait et controle
de la qualite.

Il est enfin prévu explicitement que ces controles
peuvent étre exercés, pour le compte d'un ou
plusieurs organismes financeurs, par une structure
qu'ils mandatent a cet effet (art. R6316-1 réécrit du
Code du travail).

Remarque : Cette derniére disposition apporte
une sécurité juridique a une pratique déja en
cours, puisque les Opcos, les Transitions Pro, et
d'autres organismes déléguent leurs opérations de
controle au GIE D20OF pour des controles qualité dits
mutualisés.

Les Opcos peuvent en outre opérer des controles
qualité sur place (voir ci-aprés, Controles de
'exécution des actions de formation par les Opcos
et Transitions Pro).

Suites du controle : signalement auprés
de U'organisme certificateur Qualiopi

Un organisme financeur qui constate la
méconnaissance, par un prestataire, de ses
obligations relatives a la qualité des actions, peut
désormais le signaler directement, de maniére
étayee, a l'organisme certificateur ou a l'instance
de labellisation qui a délivré sa certification (art.
R6316-7-1 nouveau du Code du travail).
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Antérieurement, il devait effectuer tout signalement
relatif a la qualité des actions de formation aupres
du ministére chargé de la formation professionnelle,
ce dernier informant lorganisme ou linstance
certificateur si les constats opérés étaient
susceptibles de remettre en cause la certification.

Rappelons qu'en cas de signalement auprés de
l'organisme certificateur du non-respect, par un
organisme qu'il a certifie, du référentiel national
Qualite, l'organisme certificateur réalise en tant
que de besoin un audit complémentaire pour
verifier la conformité de 'organisme au référentiel.
La certification Qualiopi peut étre suspendue ou
retirée a l'organisme au regard de la gravité et/ou
du nombre ou de la récurrence de non-conformités
avec le référentiel détectées (Arrété du 6 juin 2019,
art. 5 et 5 bis, JO du 8 juin 2019).

Les Opcos peuvent aussi tenir compte de ces
controles dans leur décisions relatives a la prise
en charge des actions de développement des
compétences (voir ci-aprés).

Controles de U'exécution des actions
de formation par les Opcos et Transitions Pro

Les opérateurs de compétences (Opcos) s'assurent
de l'exécution des actions de développement des
compétences qu'ils financent par un controle de
service fait ou un controle de la qualité des actions
financées (Art. R6332-26 réécrit du Code du travail).

Remarque : Les dispositions présentées ci-apres
s'appliquent selon nous aux Transitions Pro et aux
fonds d’assurances formation des non-salariés, pour
les actions qu'ils financent.

Controle du service fait : pieces complémentaires

Les conditions du controle de service fait, condition
du paiement des prestations réalisées, sont
légerement modifiées.

Rappelons que ce controle s'effectue au regard
des pieces justificatives définies par un arrété du
ministre chargé de la formation professionnelle.

L'arrété du 21 décembre 2018 prévoit que le controle
de service fait est effectué, a partir des piéces
transmises lors de la demande de prise en charge,
de l'accord de financement de 'Opco et des seuls
éléments suivants : factures, relevés de dépenses
supportées par 'employeur accompagnés des piéces
comptables permettant d'établir ces montants,

certificat de réalisation établi par le dispensateur
de l'action. Sont prises en compte pour le controle
de service fait, les informations relatives a la
réalisation de l'action transmises par l'employeur et
la personne qui suit cette action notamment dans
le cadre d’enquétes de suivi menées par l'opérateur
de compétences.

En sus de ces pieces, I'Opco peut demander
a lorganisme prestataire de formation ou a
lemployeur tout document complémentaire
nécessaire pour s'assurer de la réalisation de l'action
qu'il finance et de sa conformité aux dispositions
légales, réglementaires et conventionnelles (Art.
R6332-26 réécrit du Code du travail).

Jusqu'a présent, cette demande de piéces
complémentaires était ouverte en cas d’anomalie
constatée dans l'exécution des actions de formation
ou de VAE, et des bilans de compétences. Désormais,
les Opcos peuvent présenter une telle demande
notamment en cas de plainte ou d'anomalie relative
a l'exécution de toute action de développement des
compétences, ce qui inclut les actions de formation
par apprentissage.

Possibilité de contréle
sur place de la qualité des actions

Il est désormais explicitement prévu que ['Opco
peut procéder a un controle sur place de la qualité
des actions financées. Les résultats de ce controle
sont notifiés a l'intéressé qui peut faire valoir ses
observations dans un délai déterminé par 'Opco et
qui ne peut étre inférieur a sept jours (Art. R6332-26
réécrit du Code du travail).

Suite des controles

S'agissant des constats de méconnaissance du
reférentiel Qualiopi, rappelons que les Opcos et
Transitions Pro peuvent désormais les signaler
directement a l'organisme ou a linstance qui a
délivré la certification, ce qui peut aboutir au retrait
de celle-ci (voir ci-dessus, Controles « Qualité »).

Non prise en charge des actions réalisées

L'Opco ne prend pas en charge les dépenses liées
a des actions de développement des compétences
lorsque le prestataire de formation ou 'employeur :
+ ne fournissent pas I'ensemble des piéces prévues
ou demandées lors d'un controle de service fait
(disposition inchangée) ;
+ou s'opposent au controle de la qualité des
actions ;
+ ou n'exécutent pas une ou plusieurs actions de
développement des compétences (Art. R6332-26
réécrit du Code du travail).
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Signalements auprés des services de l'Etat

Les Opcos ont toujours l'obligation de signaler
de maniere étayée aux services de |'Etat chargés
du controle de la formation professionnelle tout
manquement par un prestataire de formation

ou un employeur dans l'exécution des actions
de développement des compétences (Art. R6332-
26 réécrit du Code du travail). Une disposition
semblable figurait dans 'ancien article R 6332-26
du Code du travail.

Les obligations des Opcos sont modifiées pour ce
qui concerne l'apprentissage. Ils doivent désormais
signaler :

- aux services de 'Etat chargés du contréle de la
formation professionnelle tout manquement par
un prestataire de formation ou un employeur
dans l'exécution des actions de formation par
apprentissage ;

-aux services de [Etat chargés du contrdle
pédagogique, toute incohérence, pour les actions
de formation par apprentissage, entre le contenu
de la formation proposée et le référentiel de
compétences du diplome concerné;;

< aux services de l'Etat chargés de linspection
du travail tout manquement constaté dans
'exécution du contrat de travail de 'apprenti.

Ce dernier type de signalement doit aussi étre opéré
en cas de manquement constaté dans l'exécution
du contrat de professionnalisation (Art. R6332-26
réécrit du Code du travail)..

Refus de nouvelle prise en charge

LesTransitons Pro et Opcos sont désormaisautorisés
a tenir compte des résultats des contrdles qu'ils ont
précédemment opérés lorsqu'ils instruisent une
demande de prise en charge.

Ainsi, lorsque la Transitons Pro procéde a 'examen
du dossier d'un salarié demandant la prise en
charge d'un projet de transition professionnelle,
elle doit controler la capacité du prestataire de
formation a dispenser une formation de qualité,
en tenant compte, désormais, des résultats des
controles opérés le cas échéant sur ce prestataire
au titre du paiement des frais de formation (art.
R6323-14 du Code du travail modifié).

S'agissant des Opcos, il est désormais prévu que
Uinstruction de la demande de prise en charge
d’'une action de développement des compétences
prend en compte les priorités, critéres et conditions
de prise en charge établi par I'Opco, ainsi que les
éléments résultant des controles de service fait et
de la qualité des actions financées (art. R6332-23-1
nouveau du Code du travail).

Décret n°® 2023-1396 du 28 décembre 2023, Journal
officiel du 31 décembre 2023
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¥ Renforcement des obligations
des organismes certificateurs Qualiopi

Par Claire Maugin

Les organismes certificateurs et instances de
labellisation Qualiopi devront transmettre
chaque année un bilan de leur activité
au ministre chargé de la Formation
professionnelle.

Aprés un arrété du 31 mai 2023, un décret du
28 décembre 2023 poursuit la redéfinition de
lencadrement des organismes certificateurs
Qualiopi.

Ainsi, les organismes certificateurs, ainsi que les
instances de labellisation, devront transmettre au
plus tard le 1er mars de chaque année un bilan de
leur activité relative a la certification Qualiopi au
ministre chargé de la Formation professionnelle
ainsi que :

+ pour les organismes certificateurs, a l'instance
nationale d’accréditation mentionnée a larticle
L6316-2 du Code du travail (le Cofrac) ;

« pour les instances de labellisation, a France
Compeétences.

Ce bilan portera sur lactivitt de lorganisme
certificateur ou de Llinstance de labellisation
durant l'année civile précédente. Son contenu sera
fixé par arrété du ministre chargé de la Formation
professionnelle.

Le décret est en principe entré en vigueur le 1ler
janvier 2024, soit le lendemain de sa publication au
Journal officiel. Son application effective dépend
cependant de la publication de l'arrété qu'il prévoit.

Ces dispositions figurent sous un nouvel article
R6316-5-1 du Code du travail.

Décret n° 2023-1396 du 28 décembre 2023 relatif a
l'activité des organismes certificateurs et au controle
exercé par les organismes financeurs en matiére de
formation professionnelle
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DU PLEIN EMPLOI ET DE L'INSERTION

Décret n° 2023-1350 du 28 décembre 2023 portant diverses mesures relatives au compte
personnel de formation ainsi qu’au bilan de compétences et visant a lutter contre la fraude a ce
compte et a interdire le démarchage de ses titulaires

NOR : MTRD2321137D

Publics concernés : titulaires du compte personnel de formation, Caisse des dépdts et consignations,
organismes de formation.

Objet : modalités relatives au compte personnel de formation ainsi qu’au bilan de compétences et visant a
préciser les conditions du référencement des organismes de formation et de recours par ces organismes a la sous-
traitance.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur au lendemain de sa publication, a ’exception des dispositions de
son article 2 relatif a la mise en ceuvre de I’encadrement de la sous-traitance, qui entrent en vigueur a compter
du 1 avril 2024 pour les contrats de sous-traitance conclus a partir de cette date.

Notice : le texte précise les modalités relatives au référencement des organismes de formation sur la plateforme
dénommée « MonCompteFormation », ainsi que celles régulant la sous-traitance de ces organismes de formation
référencés dans ce cadre. Il détermine les modalités de controle et d’échanges d’information entre la Caisse des
dépots et consignations et les services régionaux de contrdle, participant a la lutte contre la fraude au compte
personnel de formation. Il allonge enfin a trois ans le délai de conservation des documents issus de la réalisation
des bilans de compétences, afin de les aligner sur le délai de conservation des autres actions déja mises en ceuvre
par les services de controle en charge de la formation professionnelle.

Références : le décret est pris pour I’application des articles 2, 4 et 5 de la loi n° 2022-1587 du 19 décembre 2022
visant a lutter contre la fraude au compte personnel de formation et a interdire le démarchage de ses titulaires. Le
texte, ainsi que les dispositions du code du travail qu’il modifie, peuvent étre consultés, dans leur rédaction
résultant de cette modification, sur le site Légifrance (https://www.legifrance.gouv.fr).

La Premiére ministre,
Sur le rapport du ministre du travail, du plein emploi et de I’insertion,

Vu le code général des imp0ts ;
Vu le code de la sécurité sociale ;
Vu le code du travail, notamment ses articles L. 6323-9 a L. 6323-9-2 ;

Vu le décret n° 2021-1708 du 17 décembre 2021 relatif a la gestion et au service dématérialisé du fonds du droit
individuel a la formation des €lus, aux droits et obligations des organismes de formation des €élus locaux et portant
diverses dispositions relatives aux droits des €lus locaux et au compte personnel de formation ;

Vu I’avis de la Commission nationale de la négociation collective, de 1’emploi et de la formation professionnelle
en date du 20 juillet 2023 ;

Vu l’avis de la commission de surveillance de la Caisse des dépoOts et des consignations en date du
20 juillet 2023 ;

Le Conseil d’Etat (section sociale) entendu,

Décrete :
Art. 1. — La section 4 du chapitre III du titre III du livre III de la sixieme partie du code du travail est ainsi
modifiée :
1° Les articles R. 6333-5 a R. 6333-6-1, dans. leur rédaction issue du. présent article, constituent une sous-

section 1 intitulée : « Dispositions applicables aux organismes de formation référencés sur le service dématérialisé
mentionné a 1’article L. 6323-9 » ;

2° L’article R. 6333-5 est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Les conditions. générales d’utilisation déterminent notamment la liste des pieces justificatives de nature a
établir que les conditions de I’article L. 6323-9-1 sont remplies. » ;
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3° Apres le premier alinéa de Darticle R. 6333-6, il est inséré un alinéa ainsi rédigé :

« La décision précise la ou les sanctions prononceées, et, en cas de déréférencement temporaire du prestataire
mentionné a Particle L. 6351-1, sa date d’effet et sa durée qui ne peut excéder douze mois. » ;

4° Apres D’article R. 6333-6, il est inséré un article R. 6333-6-1 ainsi rédigé :

« Art. R. 6333-6-1. — Lorsque la Caisse des dép0ts et consignations constate un manquement d’un prestataire
mentionné a I’article L. 6351-1 aux engagements qu’il a souscrits de nature a porter une atteinte grave aux intéréts
publics, elle peut suspendre pendant une durée maximale de six mois le paiement du prestataire et son
référencement sur le service dématérialisé préalablement ou au cours de la procédure contradictoire mentionnée au
premier alinéa de I’article R. 6333-6.

« Ces mesures. sont d’effet immédiat et peuvent &tre maintenues jusqu’au terme de la méme procédure
contradictoire. » ;

5° L’article R. 6333-8, issu du IV de D’article 5 du décret du 17 décembre 2021 susvisé, est abrogé.

Art. 2. — Apres la sous-section 1 de la section 4 du chapitre III du titre III du livre III de la sixieéme partie du
code du travail, il est inséré une sous-section 2 ainsi rédigée :

« Sous-section 2
« Dispositions visant a réguler la sous-traitance

« Art. R. 6333-6-2. — Le contrat de sous-traitance prévu au premier alinéa de I’article L. 6323-9-2 est conclu
par écrit entre le prestataire référencé mentionné a I’article L. 6323-9-1 et un sous-traitant.

« Le contrat mentionné au premier alinéa précise les missions exercées au titre de I’intervention confiée, le
contenu et la sanction de la formation, les moyens mobilis€s ainsi que les conditions de réalisation et de suivi de
I’action, sa durée, la période de réalisation ainsi que le montant de la prestation.

« Le sous-traitant ne peut lui-méme sous-traiter 1’exécution de I’action qui lui a été confiée.

« Le sous-traitant ne peut se voir confier I’exécution d’une action au titre du présent chapitre, s’il fait lui-méme
I’objet d’un déréférencement temporaire en application de 1’article R. 6333-6.

«Le prestataire mentionné au premier alinéa du présent article peut sous-traiter I’exécution d’actions
mentionnées a I’article L. 6323-6, dans la limite d’un plafond exprimé en pourcentage de son chiffre d’affaires
réalisé sur le service dématérialis€ mentionné & I’article L. 6323-9. Ce plafond est fixé par arrété du ministre chargé
de la formation professionnelle 2 un niveau garantissant la capacité du prestataire a exercer une activité de
formation.

« Le prestataire mentionné au premier alinéa communique par tous moyens a la Caisse des dépdts et
consignation tout contrat mentionné au présent article.

«Art. R. 6333-6-3. — Le sous-traitant partie a un contrat mentionné a I’article R. 6333-6-2 qui releve du régime
micro-social mentionné a I’article L. 613-7 du code de la sécurité sociale et dont le chiffre d’affaires ne dépasse pas
le montant fixé au 2° du 1 de l’article 50-0. du code général des impdts, est dispensé de la détention des
certifications professionnelles ou habilitations délivrées par les ministéres ou organismes certificateurs mentionnés
a larticle L. 6113-2, ainsi que de la détention de la certification de qualité des actions de la formation
professionnelle mentionnée a 1’article L. 6316-1.

«Art. R. 6333-6-4. — Le sous-traitant partie a un contrat mentionné a I’article R. 6333-6-2 qui ne bénéficie pas
des. dispositions mentionnées a I’article R. 6333-6-3, est dispensé de 1’obligation de détention des certifications
professionnelles ou habilitations délivrées par les ministeres ou organismes certificateurs mentionnés a
I’article L. 6113-2 dans le cas ol son intervention ne porte que sur une partie de 1’action de formation éligible
au compte personnel de formation et que la ou les parties d’action de formation mises en ceuvre pour le compte du
prestataire de formation ne correspondent pas a la réalisation d’un bloc de compétence complet au sens de
Particle L. 6113-1.

« Art. 6333-6-5. — En cas de méconnaissance par le sous-traitant des conditions prévues aux 1° a 5° de
I’article L. 6323-9-1 et a I’article R. 6333-6-1, la Caisse des dépdts et consignations met en demeure le prestataire
référencé mentionné a I’article L. 6323-9-1 de remédier a cette situation, dans le délai qu’elle prescrit.

N

«La mise en demeure mentionné a I’alinéa précédent ouvre la procédure contradictoire prévue a
I’article. R. 6333-6. Au cours. de cette. procédure, la Caisse des dépdts et consignations peut faire application
des dispositions de I’article R. 6333-6-1. Au terme de la procédure, si le non-respect qui a fait I’objet de la mise en
demeure persiste, la Caisse des dép0ts et consignations peut prononcer. une sanction, dans. les conditions prévues a
I’article R. 6333-6. »

Art. 3. — 1. — Apres la sous-section 2 de la section 4 du chapitre III du titre III du livre III de la sixieme partie du
code du travail, créé par Iarticle 2 du présent décret, il est inséré une sous-section 3 ainsi rédigée :
« Sous-section 3
« Modalités de contrile et d'échanges d'information

«Art. R. 6333-6-6. — Les agents mentionnés au premier alinéa de I’article L. 6361-5 sont habilités, au titre des
services en charge du contrdle de la formation professionnelle, a procéder aux échanges de documents et
d’informations prévus a larticle L. 6333-7-1. »
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II. — L’article R. 6333-7 constitue une sous-section 4 intitulée : « Dispositions applicables aux titulaires du
compte personnel de formation ».

Art. 4. — Ausecond alinéa de I’article R. 6313-7 du code du travail, les mots : « un an » sont remplacés par les
mots : « un délai de trois ans ».

Art. 5. — Les dispositions de I’article 2 entrent en vigueur a compter du 1+ avril 2024 pour les. contrats de sous-
traitance conclus a compter de cette date.

Art. 6. — Le ministre du travail, du plein emploi et de I’insertion et la ministre déléguée aupres du ministre du
travail, du plein emploi et de I’insertion et du ministre de I’éducation nationale et de la jeunesse, chargée de
I’enseignement et de la formation professionnels, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du
présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Fait le 28 décembre 2023. .
ELISABETH BORNE

Par la Premiere ministre :

Le ministre du travail,
du plein emploi et de ’insertion,
OLIvVIER DussoprT

La ministre déléguée aupres du ministre du travail,
du plein emploi et de U'insertion et du ministre
de I’éducation nationale et de la jeunesse,
chargée de I’enseignement et de la formation professionnels,
CAROLE GRANDJEAN
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Deécrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DU PLEIN EMPLOI ET DE L'INSERTION

Arrété du 3 janvier 2024 portant fixation du plafond
mentionné a l'article R. 6333-6-2 du code du travail

NOR : MTRD2335264A

Le ministre du travail, du plein emploi et de I’insertion,
Vu le code du travail, notamment ses articles L. 6323-9-2 et R. 6333-6-2,

Arréte :

Art. 1. — Le plafond mentionné a I’article R. 6333-6-2 du code du travail, vérifi€ au titre d’une année civile,
est fixé a quatre-vingts pour cent du chiffre d’affaires réalisé par le prestataire mentionné a 1’article L. 6351-1 du
méme code sur le service dématérialisé mentionné a I’article L. 6323-9 du code précité au cours de la méme année
civile.

Par dérogation a I’alinéa précédent et pour 1’année 2024, le plafond est vérifi€ en prenant en compte le chiffre
d’affaires réalisé€ par le prestataire du 1¢ avril 2024 au 31 décembre 2024 inclus.

Art. 2. - Le délégué général a I’emploi et a la formation professionnelle est chargé de 1’exécution du présent
arrété, qui sera publié au. Journal officiel de la République francaise.

Fait le 3 janvier 2024.

Le ministre du travail,
du plein emploi et de l'insertion,
Pour le ministre et par délégation :
Le délégué général a I’emploi
et a la formation professionnelle,
J. MARCHAND-ARVIER

La ministre déléguée aupres du ministre du travail,
du plein emploi et de ’insertion et du ministre
de I’éducation nationale et de la jeunesse,
chargée de I’enseignement et de la formation professionnels,
Pour la ministre et par délégation :
Le délégué général a I’emploi
et a la formation professionnelle,
J. MARCHAND-ARVIER
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¥ Encadrement de la sous-traitance dans le cadre du CPF :
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régulation des conditions de recours !

Par Houda Soltani

Le décret n° 2023-1350 du 28 décembre 2023,
portant application de la loi n° 2022-1587 du
19 décembre 2022 visant a lutter contre la
fraude au CPF et a interdire le démarchage
de ses titulaires, prévoit diverses mesures
relatives au CPF ainsi qu’au bilan de
compétences et preécise les conditions de
recours a la sous-traitance dans le cadre du
CPF.

Quatre dispositions majeures :

« Procédure de vérification de Lléligibilité des
organismes de formation en vue de leur
référencement sur MonCompteFormation gérée
par la Caisse des Dépots ;

« Régulation de la sous-traitance des organismes
de formation qui ont été référencés sur
MonCompteFormation ;

- Echanges d'informations entre la Caisse des
dépots et les Services Régionaux de Controle
(SRC);

- Allongement de la période de conservation des
documents provenant des bilans de compétences
a une durée de trois ans.

Procédure d’encadrement des sous-traitants
et sa mise en ceuvre

L'article 2 du décret précise que les sous-traitants
sont désormais soumis aux mémes obligations
que les donneurs d’ordres, prestataires référencés,
a savoir en plus du respect des exigences légales
et réglementaires, la détention de la certification
Qualiopi. En cas de non-respect d’'une ou plusieurs
de ces obligations par le sous-traitant et le donneur
d'ordres, la Caisse des dépots, aprés avoir mis en
demeure l'organisme de formation conformément
aux modalités établies par la réglementation, pourra
procéder au déréférencement de l'organisme.

Précisions sur le contrat de sous-traitance

Un contrat de sous-traitance doit étre conclu entre
le donneur d’ordres et le sous-traitant.

Le contrat doit préciser :
+ les missions confiées au sous-traitant ;
« le contenu et la sanction de la formation ;
- les moyens mobilisés ;
- les conditions de réalisation et de suivi de laction ;
- sa durée et la période de réalisation ;
- le montant de la prestation.

Plafonnement du volume de sous-traitance
en fonction du pourcentage de chiffres d’affaires

Le prestataire référencé peut sous-traiter 'exécution
des actions éligibles au CPF, mentionnées dans
l'article L6323-6, uniquement dans la limite d'un
plafond fixé prochainement par un arrété du
ministre chargé de la Formation professionnelle et
exprimé en pourcentage de son chiffre d'affaires
réalisé sur la plateforme MonCompteFormation.

Interdiction de la sous-traitance en cascade
et de réalisation d’action en cas de déréférencement

Le sous-traitant ne peut pas:
- sous-traiter une action qui lui a été confiée pour
exécution ;
- réaliser une action s'il fait l'objet d'une sanction
de déréférencement.

Dispense d’obligations de certification Qualiopi

et de détention des certifications professionnelles
ou habilitations délivrées par les ministéres

ou organismes certificateurs pour certains
sous-traitants sous conditions

Le sous-traitant, n'est pas concerné par les
obligations de certification Qualiopi et de détention
des certifications professionnelles ou habilitations,
s'il remplit les conditions suivantes :
- reléve du régime mico-social ;
- réalise un chiffre d'affaires annuel inférieur a
77 700 € HT.

Dispense  d'obligation de détention des
certifications professionnelles ou habilitations
délivrées par les ministéres ou organismes
certificateurs sous conditions
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Le sous-traitant est dispensé de l'obligation de
détention des certifications professionnelles
ou habilitations délivrées par les ministéres ou
organismes certificateurs dans le cas ol son
intervention ne porte que sur:

- une partie de l'action de formation éligible au
CPF;

- que la ou les parties d’action de formation mises
en ceuvre pour le compte du prestataire de
formation ne correspondent pas a la réalisation
d'un bloc de compétence complet au sens de
l'article L. 6113-1.

Le décret est en principe entré en vigueur le
1¢r janvier 2024, soit le lendemain de sa publication
au Journal officiel. Les dispositions de larticle 2
entrent en vigueur a compter du 1 avril 2024 pour
les nouveaux contrats conclus a partir de cette date.
Ce délai a été mis en place afin de laisser du temps
aux organismes de formation pour se mettre en
conformite.

Décret n° 2023-1350 du 28 décembre 2023 portant
diverses mesures relatives au compte personnel de
formation ainsi qu’au bilan de compétences et visant
a lutter contre la fraude a ce compte et a interdire le
démarchage de ses titulaire
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¥ Qualiopi : des précisions sur la sous-traitance

Par Claire Maugin

Une nouvelle version du guide de lecture
du réferentiel national Qualité apporte des
précisions sur les conditions d’application de
ce réferentiel aux organismes de formation
intervenant en tant que sous-traitant.

Ces précisions sont particuliérement intéressantes
pour les organismes auxquels un prestaire référence
sur la plateforme Mon compte formation confie
par contrat et sous sa responsabilité, l'exécution
d'actions financées par le Compte personnel de
formation (CPF), conformément a l'article L6323-9-2
du Code du travail. En effet, a compter du 1°" avril
2024, ces sous-traitants, a 'exception de certains
travailleurs indépendants, ont lobligation de
détenir la certification Qualiopi.

Cette neuviéme version du guide, publiée le 8
janvier 2024, entrera en vigueur le 8 mars 2024. En
effet, le guide précise que le délai pour la mise en
application de la nouvelle version pour les audits
a réaliser est de 2 mois maximum a compter de sa
diffusion sur le site du Ministére du travail.

Rappel : Les organismes réalisant des actions
concourant au développement des compétences
doivent étre certifiées Qualiopi pour pouvoir
béneéficier des fonds publics ou mutualisés. Cette
certification se fait sur la base d'un référentiel
national. Le guide de lecture de ce référentiel
explicite chacun des critéres et des indicateurs
constituant le référentiel.

Principe général de vérification en fonction
des missions confiées au sous-traitant

Lors de lexamen d'une action conduite pour
le compte d'un autre prestataire de formation,
'organisme certificateur procédera a la vérification
du respect des indicateurs applicables en fonction
des missions confiées au sous-traitant.

Le guide rappelle que dans le cadre du compte
personnel de formation, la sous-traitance doit
étre prévue par un contrat écrit comportant
certaines mentions : missions exercées au titre

de lintervention confiée, contenu et sanction
de la formation, moyens mobilisés, conditions
de réalisation et de suivi de l'action, sa durée, la
période de réalisation ainsi que le montant de la
prestation.

En l'absence de contrat permettant d’identifier les
missions confiées au sous-traitant, l'organisme
certificateur procedera a la vérification de
lensemble des indicateurs applicables a la
catégorie d'action concernée. Lapplication des
indicateurs aux prestations échantillonnées pour
les organismes qui interviennent en sous-traitance
dépend de la précision des missions confiées
au sous-traitant. Les indicateurs concernés sont
mentionnés dans le guide.

Remarque : Certaines des fiches explicitant les
différents indicateurs du référentiel national Qualité
comportent un encadré apportant une précision
sur le cas ou la prestation échantillonnée est une
prestation pour laquelle 'organisme intervient en
sous-traitance. Elles sont présentées ci-apres.

Critéere 1

Ce critére porte sur les conditions d'information
du public sur les prestations proposées, les délais
poury accéder et les résultats obtenus.

Aucun des trois indicateurs n’est applicable lorsque
la prestation échantillonnée est une prestation pour
laquelle l'organisme intervient en sous-traitance.
Les obligations imposées par ces indicateurs
doivent étre réalisées par le donneur d’ordres.

Critére 2

Ce critére porte sur lidentification précise des
objectifs des prestations proposées et l'adaptation
de ces prestations aux publics bénéficiaires lors de
la conception des prestations.

Indicateur 5 : Le prestataire définit les objectifs
opérationnels et évaluables de la prestation.

Le prestataire sous-traitant doit démontrer qu'il
tient compte des objectifs définis par le donneur
d’ordres.
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Indicateur 7 : Lorsque le prestataire met en ceuvre
des prestations conduisant a une certification
professionnelle, il s'assure de l'adéquation du ou
des contenus de la prestation aux exigences de la
certification visée.

Lorganisme certificateur tient compte des missions
confiées au sous-traitant pour l'appréciation de cet
indicateur.

Critére 3

Ce critere porte sur ladaptation aux publics
bénéficiaires des prestations et des modalités
d'accueil, d'accompagnement, de suivi et
d'évaluation mises en ceuvre.

Lorganisme certificateur doit tenir compte
des missions confiées au sous-traitant  pour
l'appréciation de chacun des trois indicateurs qui
suivent :

Indicateur 9 : Le prestataire informe les publics
bénéficiaires sur les conditions de déroulement de
la prestation.

Indicateur 13 : Pour les formations en alternance, le
prestataire, en lien avec l'entreprise, anticipe avec
lapprenant les missions confiées, a court, moyen
et long termes, et assure la coordination et la
progressivité des apprentissages réalisés en centre
de formation et en entreprise.

Indicateur 16 : Lorsque le prestataire met en ceuvre
des formations conduisant a une certification
professionnelle, il s'assure que les conditions de
présentation des bénéficiaires a la certification
respectent les exigences formelles de l'autorité de
certification.

Critére 6

Ce critére se référe a l'inscription et l'investissement
du  prestataire dans son  environnement
professionnel.

Indicateur 26 : Le prestataire mobilise les expertises,
outils et réseaux nécessaires pour accueillir,
accompagner/former ou orienter les publics en
situation de handicap.

Le prestataire sous-traitant doit démontrer qu'il
dispose d'un réseau de partenaires/experts/
acteurs du champ du handicap ou que son donneur
d’ordre lui a communiqueé la liste de ses partenaires
mobilisables pour orienter les PSH et mettre en
place des mesures spécifiques.

Indicateur 28 : Lorsque les prestations dispensées au
bénéficiaire comprennent des périodes de formation
en situation de travail, le prestataire mobilise son
réseau de partenaires socio-économiques pour
co-construire l'ingénierie de formation et favoriser
'accueil en entreprise.

Lorganisme certificateur doit tenir compte
des missions confiees au sous-traitant pour
'appréciation de cet indicateur.

Critére 7

Ce critere impose le recueil et la prise en compte des
appréciations et des réclamations formulées par les
parties prenantes aux prestations délivrées.

Indicateur 30 : Le prestataire recueille les
appréciations des parties prenantes : bénéficiaires,
financeurs, équipes pédagogiques et entreprises
concernées.

Le prestataire sous-traitant doit  recueillir
l'appréciation des bénéficiaires et de son donneur
d’ordres sur la prestation réalisée.

Guide de lecture du référentiel national qualité
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SOUS-TRAITANCE :

“MON COMPTE FORMATION" ?

Aprés des mois de gestation, le décret encadrant

la sous-traitance dans le cadre du CPF a été publié au Journal
officielle 30 décembre 2023!. Accompagné d’un arrété?,

ce texte vise a limiter le recours de la sous-traitance

et a garantir la qualité des sous-traitants des prestataires
référencés dans la plateforme Mon compte formation (MCF).

‘Décryptage par:

Fouzi Fethi,
responsable du péle
Droit et politiques
de formation

a Centre Inffo.

se heurterait au droit européen. De plus, elle
placerait de nombreux organismes de forma-
tion dans une situation délicate, du moins ceux
dont le modele économique dépend du recours
de formateurs externes.

onfier la réalisation d'une par-
tie ou de l'intégralité d'une
action de formation tout en
demeurant responsable de

f.fethi@centre-inffo.fr

© CENTRE INFFO
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celle-ci n'est pas en soi répré-

hensible. Toutefois, au sein
d'un marché de la formation BtoC (business
to consumer, d’entreprise a consommateur),
la sous-traitance suscite une inquiétude particu-
liere : la transparence & I'égard du bénéficiaire.
Une question légitime se profile alors : qui inter-
vient vraiment derriere la plateforme MCF ?

Fausse sous-traitance

Cette préoccupation va grandir au fur et & me-
sure que les dérives ou les fausses sous-traitances
prennent de I'ampleur. La plus connue d’entre

Plafonnement du chiffre d’affaires

Finalement, le décret interdit la sous-traitance
uniguement dans deux situations spécifiques,
déja définies dans les conditions générales
d'utilisation (CGU) de la plateforme MCF. Ces
situations incluent la sous-traitance & un pres-
tataire ayant été temporairement déréférencé;

[ 1 elles porte le nom de “portage NDA® + Qualiopi”.
EE@ Le subterfuge est simple, mais efficace : per-
— mettre & des personnes non déclarées et/ou
dépourvues de la certification Qualiopi d'accé-
nolégéf{%o der & des financements CPF. L'objectif ? Leur
du 98 décembre épargner les méandres administratifs d'un ré-
du 320033ééé?nbre férencement sur la plateforme MCF. Le modéle
2093). économique, ici, repose sur une sorte de location
0. Arrété de la certification Qualiopi.
du 3 janvier Dans ces configurations, ces entités n‘assument
df%‘é(#ﬁer aucune responsabilité dans la réalisation des
2094). formations, mais agissent comme des simples
3. Numéro intermédiaires ou “porte-avions” pour permettre
de déclaration a des prestataires dont le sérieux n'a pas été
dractivité. vérifié de contourner les critéres de référence-
4. ment. Ces arrangements restent difficilement
Loin 2022 détectables.
19 décembre Face & ces difficultés, les autorités auraient pu Wt = _—
Qggﬁééagfe succomber & la tentation d'interdire purement et gifsg‘ri;oet%i‘srz Lepﬁgztf]'f; e
2099). simplement la sous-traitance. Une telle approche envers son sous-traitant.
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et celle & un prestataire ayant recours lui-méme
alasous-traitance (sous-traitance en cascade).
En dehors de ces deux cas, le recours & la
sous-traitance dans le cadre du CPF demeure
autorisé. Mais encadré.

Cet encadrement se manifeste d'abord parune
limitation en matiére de chiffre d’affaires. Un
prestataire répertorié sur la plateforme MCF
n'est plus autorisé a sous-traiter I'exécution d'ac-
tions éligibles au CPF au-delda de 80 g du chiffre
d’'affaires percu parle biais de cette plateforme.
Cette restriction s'applique & tous les contrats
de sous-traitance conclus & partir du [ avril
2024. La conformité & cette limite est appréciée
sur l'année civile, a I'exception de I'année 2024,
ou elle est fondée sur les encaissements du
[eavril 2024 au 3l décembre 2024.

Une question se pose : est-il impératif que
le prestataire engage exclusivement des for-
mateurs en tant que salariés, ou bien d'autres
modalités contractuelles, telles que le portage
salarial ou la mise & disposition, peuvent-elles
également étre envisagées ? Le décret ne le
précise pas.

Effet miroir des obligations

Au-deld de la limitation du recours & la
sous-traitance, le décret éclaire également
le principe de I'"effet miroir” des obligations du
prestataire de formation envers son sous-trai-
tant. En effet, la loi du 22 décembre 20224 pré-
voit que le sous-traitant doit fournir les mémes

IMPACT SUR LE MODELE ECONOMIQUE

Pour mettre en place ces mesures, il sera probablement
nécessaire que les autorités fournissent des clarifications
afin d’'aligner les exigences juridiques avec leur mise en
ceuvre opérationnelle. Ce décret, une fois “fonctionnel”,
pourrait impacter le modéle économique des vendeurs
de formation sur la plateforme MCF, y compris leurs
sous-traitants. Ces derniers, s'ils respectent les conditions
de référencement sur la plateforme, doivent évaluer s'il
est plus avantageux de rester sous-traitant ou de s’inscrire
directement pour proposer des formations éligibles au
CPF. Ce qui les placerait potentiellement comme des

concurrents directs & leurs donneurs d’ordres.

garanties qui ont permis au donneur d'ordre
de s'inscrire sur la plateforme MCF.

[lincombe donc au donneur d’ordre de démon-
trer & la Caisse des dépdts que son sous-traitant
respecte toutes les obligations légales, y com-
pris les CGU de la plateforme MCF, la détention
de la certification Qualiopi, et éventuellement
I'autorisation requise pour la préparation de
la certification professionnelle.

Concernant les deux derniéres obligations,
le décret introduit une dispense pour toutes
les personnes physiques relevant du régime
micro-social avec un chiffre d’affaires inférieur
ou égal a 77 700 euros.

Quant aux autres sous-traitants, ils peuvent étre
exemptés de I'habilitation par le certificateur
pour préparer ou évaluer la certification ou
le bloc de compétences, & condition que leur
intervention en sous-traitance se limite a une
partie de I'action de formation éligible au CPF.
En bref, le prestataire référencé sur la plate-
forme MCF est entiérement responsable en-
vers la Caisse des dépdts des actions de son
sous-traitant. Il doit garantir le respect des
obligations par le sous-traitant. En cas de
non-conformité, la Caisse des dépbts peut dé-
référencer le prestataire apres une mise en
demeure. Le contrat de sous-traitance, soumis
a des clauses obligatoires spécifiées par
le nouveau décret, devient la piéce maitresse
pour évaluer les dispositions applicables au
sous-traitant.

La Caisse des dépdts dispose désormais de
moyens juridiques pour contrer les abus et
les fraudes en s’assurant que le vendeur de for-
mation en vitrine agisse également entant que
dispensateur de formation, et que ses sous-
traitants offrent des garanties identiques. e

_ 06 _

Le prestataire
référencé sur
la plateforme
MCF est
entiérement
responsable des
actions de son
sous-traitant
envers la Caisse
des dépots”
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU TRAVAIL, DU PLEIN EMPLOI ET DE L'INSERTION

Arrété du 31 mai 2023 portant diverses mesures en matiére
de certification qualité des organismes de formation

NOR : MTRD2314526A

Le ministre du travail, du plein emploi et de I’insertion et la ministre déléguée aupres du ministre du travail, du
plein emploi et de I’insertion et du ministre de 1’éducation nationale et de la jeunesse, chargée de 1’enseignement et
de la formation professionnels,

Vu le code du travail ;

Vu I'arrété du 6 juin 2019 modifié relatif aux modalités d’audit associées au référentiel national mentionné a
I’article D. 6316-1-1 du code du travail ;

Vu P'arrété du 6 juin 2019 modifié relatif aux exigences pour l’accréditation des organismes certificateurs
prévues a I’article R. 6316-3 du code du travail ;

Vu l'arrété du 1 février 2021 relatif aux listes des prestataires certifiés par les organismes et les instances
mentionnés a I’article L. 6316-2 du code du travail et des établissements réputés. avoir satisfait a 1’obligation. de
certification mentionnés a ’article L. 6316-4 du code du travail ;

Vu I’avis de France compétences en date du 25 mai 2023,

Arrétent :

Art. 1°. — L’arrété du 6 juin 2019 relatif aux modalités d’audit associées au référentiel national mentionné a
I’article D. 6316-1-1 du code du travail susvisé est ainsi modifi€ :

1° Les articles 1* a 3 sont remplacés par trois articles ainsi rédigés :
«Art. 17, — Audit initial.

« L’audit initial nécessite que 1’organisme certificateur collecte au préalable aupres de 1’organisme candidat a la
certification les données suivantes :

«— la dénomination de 1’organisme et son numéro d’enregistrement au répertoire Sirene (numéro SIREN) ;

«— le statut juridique de I’organisme et les coordonnées du dirigeant pour les personnes morales ou de la
personne physique candidate ;,

«— le numéro d’enregistrement de la déclaration d’activité ou la preuve du dépdt de la demande
d’enregistrement de la déclaration d’activité datant de moins de trois mois ;

«— les catégories d’actions. concernées par la certification ;

«— une description de I’activité de 1’organisme en tant que prestataire d’actions concourant au développement
des compétences, précisant les catégories d’actions mentionnées a 1’article L. 6313-1 mises en ceuvre et
indiquant si ’organisme réalise des formations en tout ou partie a distance, des formations en situation de
travail, des formations. en alternance ou des formations certifiantes, ainsi. que s’il confie la réalisation de
formations & un autre organisme de formation ou s’il intervient pour le compte d’un autre organisme de
formation ;

«— la liste exhaustive des sites dépendant du numéro d’enregistrement de la déclaration d’activité concernée ;

«— un organigramme nominatif et fonctionnel de 1’organisme ;

«— le cas échéant, les preuves de certifications ou labellisations déja obtenues, leur validité et périmetre ;

«— la période. souhaitée. pour 1’audit ;

«— le dernier bilan pédagogique et financier transmis conformément aux dispositions de ’article L. 6352-11 du
code du travail ou, en I’absence de ce document, pour les organismes débutant leur activité de dispensateur
d’actions concourant au développement des compétences, le montant des produits pergus par catégorie de
financeur relatifs a I’activité de prestataire d’actions concourant au développement des compétences, €tabli a
partir des données comptables issues, selon leur statut juridique, du livre journal, du grand livre ou du livre
des recettes encaissées Dans. ce cadre, I’organisme certificateur peut étre amené a valider 1’état des produits
par ’examen, sur place, des données comptables retenues par I’organisme candidat.
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« L’organisme candidat joint au contrat de certification une déclaration sur I’honneur, datée et signée, attestant
qu’il n’a pas, a la date de conclusion du contrat, conclu un contrat de certification avec un autre organisme
certificateur pour les catégories d’actions sollicitées ni fait 1’objet d’un refus ou d’un retrait de certification de
moins. de trois mois sur ces catégories.

« Toute fausse déclaration parmi les éléments transmis a 1’organisme certificateur ou lors de 1’audit peut
entrainer le refus de la certification, a 1’issue d’une procédure contradictoire mise en place par 1’organisme
certificateur.

« L’organisme certificateur propose, dans un délai maximal de 30 jours calendaires apres réception du contrat
conclu avec I’organisme candidat et de I’ensemble des pieces, une date de réalisation de 1’audit en tenant compte de
la période souhaitée par 1’organisme candidat. L’auditeur prend connaissance de ’ensemble des données
préalablement a 1’audit.

« L’organisme certificateur établit et communique un plan d’audit a I’organisme candidat. Ce plan détermine le
périmetre de ’audit, les noms des personnes de 1’organisme candidat a rencontrer et indique les. indicateurs du
référentiel concernés par 1’audit.

« Si, lors de I'audit, I’organisme certificateur constate des éléments nouveaux de nature a affecter la durée
d’audit initialement prévue au contrat, il ajuste la durée de 1’audit en conséquence ou, a défaut, réalise un audit
complémentaire pour assurer la conformité de 1’audit initial aux modalités de calcul de la durée d’audit prévues a
’article 4.

« L’organisme certificateur réalise 1’audit dans les locaux de I’organisme candidat. Toutefois, dans le cas ou
celui-ci ne dispose pas de locaux dédiés a la réalisation des actions, les parties peuvent convenir du lieu de
réalisation de 1’audit.

« L’échantillonnage par. I’auditeur des actions. a auditer est représentatif de. I’activité du prestataire d’actions
concourant au développement de compétences sur la période de référence. L’échantillonnage n’est pas
communiqué a I’organisme audité avant la réunion d’ouverture de 1’audit.

« L’organisme candidat s’engage a disposer de tous les €léments de preuves permettant d’attester de la
conformité au référentiel et susceptibles d’étre demandés par 1’auditeur lors de 1’audit. L’absence de preuve le jour
de I’audit fait 1’objet d’une non-conformité. La mise en ceuvre d’une action relevant de chaque catégorie d’actions
concourant au développement des compétences concernée est un prérequis pour le déclenchement de 1’audit.

« Pour la vérification de la conformité de 1’organisme audité aux exigences du référentiel national mentionné a
I’article L. 6316-3 du code du travail, est considéré comme nouvel entrant :

«— un prestataire d’actions concourant au développement des compétences dans sa premiere année d’activité ;

«— un prestataire d’actions concourant au développement des compétences qui débute une activité sur une
nouvelle catégorie d’actions, pour les indicateurs applicables a cette catégorie.

« Pour les nouveaux entrants, les indicateurs 2, 3, 11, 13, 14, 19, 22, 24, 25, 26 et 32 du référentiel national
figurant a I’annexe mentionnée a I’article D. 6316-1-1 du code du travail font I’objet de modalités d’audit adaptées.
Pour ces indicateurs, 1’organisme certificateur procede a la vérification de la formalisation du processus a 1’audit
initial, la mise en ceuvre effective de I’indicateur par 1’organisme audité étant vérifiée a 1’audit de surveillance.

«Le support d’enregistrement d’audit transmis par l’auditeur a 1’organisme certificateur mentionne
I’échantillonnage des actions réalisé par 1’auditeur par catégorie d’actions concourant au développement des
compétences auditée et la justification de I’échantillonnage, ainsi que les éléments de preuve apportés par
I’organisme candidat et consultés lors de 1’audit.

« Les conclusions de I’audit datées et signées par 1’auditeur sont notifiées a I’organisme candidat selon la
procédure et le délai prévus par I’organisme certificateur. Lorsque I’organisme candidat sollicite la certification
pour différentes catégories d’actions, le libellé de la non-conformité spécifie la ou les catégories d’actions
concernées.

«L’analyse des non-conformités, mineures et majeures, et des plans d’actions associés peut conduire
I’organisme certificateur a délivrer la certification sur les seules catégories d’actions conformes et objets de la
demande.

« L’existence d’au moins cinq non-conformités mineures non levées a la prise de décision constitue une non-
conformité majeure. Une certification ne peut &tre délivrée tant qu’il reste une non-conformité majeure non levée.

«L’organisme certificateur vérifie la validité du numéro d’enregistrement de la déclaration d’activité de
I’organisme candidat a partir de la liste publique mentionnée a ’article L. 6351-7-1 du code du travail avant la
délivrance du certificat.

N

« Conformément a la norme internationale d’accréditation correspondant a I’exercice de I’activité de
certification des produits, des procédés et des services, le certificat délivré par 1’organisme certificateur comporte
les informations suivantes :

«— la raison sociale de 1’organisme ;

«— la portée de la certification (la ou les catégories d’actions concernées et la référence au programme de
certification) ;

«— D’adresse du ou des sites de 1’organisme ;
«— la date de début de validité de la certification et sa date d’échéance ;
«— le nom et ’adresse de I’organisme certificateur.
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« Il comporte de plus :

— le numéro d’enregistrement de la déclaration d’activité de I’organisme ;
— le numéro d’enregistrement au répertoire Sirene de I’organisme (numéro SIREN) ;

— la marque de certification ou la référence a I’article L. 6316-1 du code du travail mentionnant 1’obligation de
certification.

« L’organisme certifi€ affiche son certificat dans ses locaux et sur son site internet. En I’absence de site internet,
il en communique une copie a tout candidat, stagiaire, apprenti ou financeur mentionné a 1’article L. 6316-1 du
code du travail qui en fait la demande.

« Si ’organisme certificateur constate qu’une certification a été délivrée sur la base de fausses déclarations de
I’organisme audité, il engage une procédure de retrait de la certification, comprenant une procédure contradictoire.

« Art. 2. — Audit de surveillance.

« L’audit de surveillance est réalisé entre le 14¢ et le 22° mois. suivant la date d’obtention de la certification.

« L’audit de surveillance permet de vérifier, une fois la certification délivrée, que le référentiel en vigueur est

toujours appliqué.

« L’organisme certificateur procede a minima a une revue des indicateurs suivants :

«— les indicateurs ayant fait I’objet de non-conformités a I’audit initial. Une attention particuliere est alors
prétée a I’efficacité des actions correctives et des mesures préventives du plan d’action mises en place ;

«— les indicateurs ne pouvant donner lieu qu’a des non-conformités majeures mentionnés a 1’article 5,
applicables a I’organisme audité ;

«— les indicateurs 1, 17, 19, et, pour les organismes concernés, 1’indicateur 3. du référentiel national figurant a
I’annexe mentionnée a 1’article D. 6316-1-1 du code du travail ;

«— pour les organismes. ayant bénéfici€ des conditions de durée aménagées a 1’audit initial, les indicateurs
n’ayant pas été vérifiés a 1’audit initial, applicables a 1’organisme audité.

« Pour les organismes audités en tant que nouveaux entrants a 1’audit initial, I’organisme certificateur procede a
la revue de ’ensemble des indicateurs applicables a I’organisme audité.

« Le cas échéant, I’audit de surveillance peut donner lieu au constat de non-conformités avec le référentiel.

« L’organisme certificateur vérifie également que 1’organisme certifié respecte 1’obligation d’affichage et de
communication du certificat prévue a ’article 1¢. Le non-respect de cette obligation donne lieu a une non-
conformité majeure.

« Avant I’audit, I’organisme certificateur collecte aupres du prestataire :

«— les éléments nécessaires a 1’actualisation des données administratives de 1’organisme, notamment les
coordonnées du dirigeant, un organigramme a jour de 1’organisme et la ou les adresses des sites ;

«— une description de I’activité de I’organisme en tant que prestataire d’actions. concourant au développement
des compétences depuis I’obtention de la certification, précisant les catégories d’actions mentionnées a
I’article L. 6313-1 mises en ceuvre et indiquant si 1’organisme. a réalisé des formations en tout ou partie a
distance, des formations en situation de travail, des formations en alternance ou des formations certifiantes,
ainsi que s’il a confié la réalisation de formations a un autre organisme de formation ou s’il est intervenu pour
le compte d’un autre organisme de formation ;

«— le dernier bilan pédagogique et financier disponible du prestataire, en vue de déterminer la durée de 1’audit.

« Dans le cas d’un organisme audité en tant que nouvel entrant a I’audit initial, la durée de 1’audit de. surveillance
prévue a I’article 4 est majorée d’une demi-journée, afin de permettre la vérification des indicateurs dont la mise en
ceuvre effective est auditée a 1’audit de surveillance.

« Toute fausse déclaration parmi les éléments transmis a 1’organisme certificateur ou lors de ’audit peut
entrainer le retrait de la certification a I’issue d’une procédure contradictoire mise en place par 1’organisme
certificateur.

« L’organisme certificateur établit et communique un plan d’audit a I’organisme audité. Ce plan détermine le
périmetre de ’audit, les noms des personnes de 1’organisme a entendre en entretien et indique les indicateurs du
référentiel concernés par 1’audit.

« L’échantillonnage par I’auditeur des actions a auditer est représentatif de I’activité du prestataire d’actions
concourant au développement de compétences sur la période de référence. L’échantillonnage n’est pas
communiqué a I’organisme audité avant la réunion d’ouverture de 1’audit.

« L’organisme audité s’engage a disposer de tous les €léments de preuves permettant d’attester de la conformité
au référentiel et susceptibles. d’étre demandés. par 1’auditeur lors de I’audit. L absence de preuve le jour de I’audit
fait I’objet d’une non-conformité.

« L’auditeur conduit I’analyse :

«— des éléments administratifs relatifs a I’activité de 1’organisme ;

«— de la conformité au référentiel par I’analyse d’une ou plusieurs actions conduites depuis le précédent audit ;
«— des actions conduites dans le cadre de la démarche d’amélioration de 1’organisme.
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« L’audit de surveillance est réalisé a distance. Il est réalisé sur site dans les cas suivants :

« — signalements conformes aux régles de réclamations définies par 1’organisme certificateur ;

«— résultats d’une analyse de risque issue de 1’audit précédent ;

«— pour. les. organismes. multi-sites, échantillonnage sur un ou plusieurs sites a l'initiative. de 1’organisme
certificateur et en fonction des deux cas précités ;

«— a la demande de I’organisme audité.

«Le support d’enregistrement d’audit transmis par 1’auditeur a I’organisme certificateur mentionne
I’échantillonnage des actions. réalisé par 1’auditeur par catégorie d’actions auditée et la justification de
I’échantillonnage, ainsi que les éléments de preuve apportés par I’organisme et consultés lors de I’audit.

«Les conclusions de ’audit datées et signées par l’auditeur sont notifiées a 1’organisme audité selon la
procédure et le délai prévus par I’organisme certificateur. Lorsque 1’organisme est certifi€é pour différentes
catégories d’actions, le libellé de la non-conformité spécifie la ou les catégories d’actions concernées.

« Art. 3. — Audit de renouvellement.

« Le renouvellement de la certification suppose. la réalisation d’un audit de renouvellement sur place avant la
date d’échéance du certificat et dans des délais compatibles avec la levée, avant échéance du certificat, des non-
conformités majeures éventuelles. L audit de renouvellement est réalisé conformément au déroulement d’un audit
initial, en vérifiant le cas échéant la mise en ceuvre des actions correctives définies au plan d’actions pour traiter les
non-conformités détectées lors 1’audit de surveillance précédent.

«Dans le cas ou la demande de renouvellement de la certification est adressée a un organisme certificateur
différent de celui ayant délivré la certification antérieure, la déclaration sur I’honneur mentionnée a I’article 1* est
remplacée par une déclaration de I’organisme candidat attestant qu’il n’a pas conclu un nouveau contrat de
certification avec un autre organisme certificateur pour les catégories d’actions sollicitées. Elle mentionne la date
de fin de la certification en cours de validité. Le nouvel organisme certificateur collecte auprés de 1‘ancien
organisme certificateur une copie du certificat antérieur, un dossier détaillant les non-conformités détectées a
I’audit précédent, le plan d’actions correctives associé€ et 1’état de résolution des non-conformités, ainsi que, le cas
échéant, les réclamations recues.

« L’audit de renouvellement donne lieu a I’obtention d’un nouveau certificat. La décision de renouvellement doit
intervenir avant 1’expiration de la certification. En cas de renouvellement, la nouvelle décision de certification
prend effet le lendemain de la date d’échéance du précédent certificat. » ;

2° Les articles 5 & 9 sont remplacés par six articles ainsi rédigés :

« Art. 5. — Traitement des non-conformités.

« Une certification peut étre refusée, suspendue ou retirée, au regard de la gravité et/ou du nombre ou de la
récurrence de non-conformités détectées, dans le cas de non-conformités majeures non levées sous trois mois ou de
non-conformités mineures déja détectées pour lesquelles I’organisme n’a pas proposé ou mis en ceuvre des actions
correctives efficaces, dans les conditions définies dans le présent article.

« Les indicateurs 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 15, 16, 20, 21, 22, 26, 27, 29, 31 et 32 du référentiel national figurant a
I’annexe mentionnée a I’article D. 6316-1-1 du code du travail ne peuvent donner lieu qu’a des non-conformités
majeures. Les autres indicateurs du référentiel peuvent étre pondérés. et donner lieu a des non-conformités mineures
ou majeures.

« La mise en ceuvre des actions correctives ne doit pas dépasser un délai fixé en fonction du niveau de gravité
des non-conformités, a compter de la notification des non-conformités a I’organisme audité :

«— pour une non-conformité mineure, le plan d’action établi est adress€ a I’organisme certificateur dans le délai
fixé par ce dernier et doit &tre mis en ceuvre dans un délai de six mois. La vérification de la mise en ceuvre des
actions correctives est faite a 1’audit suivant. Si la non-conformité mineure n’est pas levée a 1’audit suivant,
elle est requalifiée en non-conformité majeure ;

« — pour une non-conformité majeure, la mise en ceuvre d’actions correctives doit étre effective sous trois mois,
et vérifiée par I’organisme certificateur avant toute décision relative a la certification dans un délai qui ne peut
excéder un mois a compter de 1’expiration du délai de trois mois. A défaut de mise en ceuvre des actions
correctives dans le délai de trois mois, la certification n’est pas délivrée ou est suspendue. Dans le cadre de
I’audit initial, I’organisme certificateur notifie alors le refus de certification a 1I’organisme candidat. Dans le
cadre de ’audit de surveillance, d’un audit complémentaire ou de I’audit de renouvellement, 1’organisme
certificateur notifie la suspension de la certification a 1I’organisme candidat. La suspension de la certification
est levée par I’organisme certificateur suite a la réception de preuves permettant de constater le retour en
conformité et le solde des non-conformités majeures. A défaut de mise en ceuvre des actions correctives dans
un délai de trois mois apres la notification de la suspension, la certification est retirée ou n’est pas renouvelée.

« La vérification du traitement des non-conformités peut donner lieu a la réalisation d’un audit complémentaire,
a distance ou sur site.

« Art. 5 bis. — Traitement des signalements.

« En cas de signalement auprés de 1’organisme certificateur portant sur le non-respect du référentiel national
figurant a I’annexe mentionnée a ’article D. 6316-1-1 du code du travail par un organisme qu’il a certifié,
I’organisme certificateur procéde a I’enregistrement et au traitement du signalement conformément aux exigences
de la norme internationale d’accréditation correspondant a I’exercice de 1’activité de certification des produits, des
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procédés et des services en maticre de traitement des plaintes. En tant que de besoin, il réalise un audit
complémentaire, a distance ou sur site, pour vérifier la conformité de I’organisme au référentiel. L’audit
complémentaire peut donner lieu au constat de non-conformités avec le référentiel.

«En fonction de la gravité du signalement, 1’organisme certificateur peut décider de suspendre, a titre
conservatoire, la certification de 1’organisme dans I’attente de la réalisation d’un audit complémentaire.

« L’organisme certificateur prend les mesures nécessaires pour préserver la confidentialité de I’identité de la
personne a I’origine du signalement.

« Art. 6. — Cas des organismes multi-sites.

« Un organisme multi-sites. est couvert par un seul systeme qualité comprenant une fonction centrale, qui ne
correspond pas nécessairement au siege de 1’organisme, qui régit plusieurs. sites sur lesquels tout ou partie des
activités administratives, commerciales ou d’ingénierie entrant dans le champ de la certification sont réalisées. Un
site est caractérisé par la présence permanente de personnel de 1’organisme.

« Les sites font 1’objet d’une surveillance réguliere définie par la fonction centrale qui est responsable des
mesures correctives nécessaires sur les sites. La fonction centrale doit veiller a ce que les données de chaque site
soient collectées et analysées, et doit étre capable de démontrer son autorité et sa capacité a amorcer au besoin des
changements organisationnels.

« Pour étre qualifié de multi-sites :

«— l'organisme candidat doit avoir un seul et unique systeme qualité ;

«— l'organisme candidat doit identifier sa fonction centrale qui fait partie de I’entité et n’est pas sous-traitée ;

«— la fonction centrale doit avoir I’autorité organisationnelle pour définir, mettre en place et faire fonctionner le
systeme qualité unique ;

«— tous les sites doivent étre inclus dans le programme de surveillance géré par la fonction centrale.

N

« L’échantillonnage par 1’organisme certificateur d’un panel de sites a auditer est autorisé si les conditions
d’éligibilité mentionnées ci-dessus sont démontrées. L’échantillonnage d’un panel de sites est représentatif de la
variété des sites. L’échantillonnage est constitué, hors la fonction centrale auditée lors de chaque audit du cycle,
selon les modalités suivantes :

«— audit initial et de renouvellement : 1I’échantillon est la racine carrée du nombre total de sites, arrondie a
I’entier le plus proche, choisis aléatoirement par I’organisme certificateur ;

«— audit de surveillance : 1’échantillon est la racine carrée du nombre total de sites multipliée par 0,6, arrondie a
I’entier le plus proche. L’audit comprend a minima un site non audité a 1’audit précédent.

« Dans tous les cas, ’organisme certificateur peut décider d’auditer un site particulier s’il le juge pertinent et
qu’il le justifie.

« Siune ou des non-conformités sont identifiées sur un site, la fonction centrale doit déterminer si les autres sites
peuvent étre affectés par ces non-conformités. Si c’est le cas, des mesures correctives sont mises en ceuvre sur les
sites concernés et vérifiées par la fonction centrale. Si ce n’est pas le cas, la fonction centrale démontre a
I’organisme certificateur pourquoi elle limite son suivi des actions correctives.

« Au moment du processus de prise de décision, si un ou plusieurs sites présentent une non-conformité majeure,
la certification est, dans le cadre de 1’audit initial, refusée ou, dans le cadre des audits de surveillance, de
renouvellement ou complémentaire, suspendue pour 1’ensemble de I’organisme multi-sites jusqu’a ce que celui-ci
prenne. des mesures correctives satisfaisantes, dans la limite des délais prévus a ’article 5.

« Il est interdit d’exclure un site du périmetre de la certification.

« Si ’organisme multi-sites souhaite ajouter un nouveau site, ce site doit étre audité avant d’étre inclus dans le
certificat, en plus de la surveillance prévue dans le plan d’audit. Si I’organisme multi-sites souhaite ajouter
plusieurs nouveaux sites, un échantillonnage des sites a auditer est réalisé par I’organisme certificateur.
L’échantillon est la racine carrée du nombre de nouveaux sites, arrondie a 1’entier le plus proche. En complément
de I’audit des nouveaux sites, 1’organisme certificateur. audite la fonction centrale.

« Apres intégration du ou des nouveaux sites sur le certificat, ils doivent étre ajoutés aux sites du périmetre pour
déterminer la taille de 1’échantillon et la durée des prochains audits de surveillance ou de renouvellement.

« Si tout ou partie des nouveaux sites mettent en ceuvre une nouvelle catégorie d’actions, I’organisme multi-sites
sollicite conjointement une demande d’extension de sa certification sur cette catégorie, conformément a 1’article 9.
L’échantillonnage des sites a auditer est constitué a partir des nouveaux sites, en incluant ceux a auditer sur les
catégories d’actions déja certifiées et ceux concernés par la demande d’extension de la certification sur la nouvelle
catégorie d’actions.

« Si un organisme certifié sur un site unique étend son activité sur un ou plusieurs sites, I’organisme satisfait a un
nouvel audit initial conformément aux modalités d’audit d’un organisme multi-sites prévues au présent arrété. A
cet effet, un nouveau contrat est conclu avec 1’organisme certificateur.

«Art. 7. — Transfert de certification.

«Tout organisme souhaitant changer. d’organisme certificateur doit déposer une nouvelle demande de
certification et satisfaire a un audit initial ou transférer sa demande a un certificateur accrédité dans les conditions
définies dans le présent arrété.

« Le transfert d’une certification est la reprise d’une certification existante et valide, sur I’ensemble de. son
périmetre, par un autre organisme certificateur accrédité.
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« L’organisme demandant le transfert de sa certification transmet sa demande au nouvel organisme certificateur
souhaité. En réalisant une demande de transfert, I’organisme autorise 1’ancien organisme certificateur a transmettre
les informations requises a 1’organisme certificateur récepteur. L’organisme certificateur récepteur vérifie que les
activités certifiées entrent dans le cadre de la portée de son accréditation et que I’organisme souhaitant transférer la
certification posséde une certification conforme. au dispositif en vigueur.

« L’ancien organisme certificateur transmet sous un délai de quinze jours a 1’organisme récepteur une copie du
certificat émis, un dossier. détaillant les non-conformités détectées et le plan d’action associé pour y remédier.

« L’organisme certificateur s’assure, par tous moyens, que la certification de 1’organisme demandant le transfert
n’est pas suspendue ou retirée. Dans le cas ou la certification de 1’organisme est suspendue ou retirée, le transfert de
la certification n’est pas possible.

« L’organisme récepteur examine les €léments transmis par I’ancien organisme certificateur, 1’état des non-
conformités en suspens, les dernieres conclusions d’audit, le cas échéant les réclamations regues et les actions
correctives mises en ceuvre. Il décide, dans un délai de trente jours, selon les cas :

«— de reprendre le dossier en confirmant la certification ;
«— d’organiser, apres analyse du dossier, une évaluation adaptée ;
«— de refuser le transfert de la certification.

« Les motifs de refus sont motivés par écrit et transmis a I’organisme demandant le transfert.

«Dans le cas ou I’ancien organisme certificateur refuse de transmettre les pieces, I’organisme récepteur le
signale a I’instance nationale d’accréditation.

«En I’absence de dossier détaillé transmis par ’ancien organisme certificateur ou lorsque la demande de
transfert fait suite a la non-obtention ou au retrait d’accréditation de 1’organisme certificateur, un audit
complémentaire, constitué a minima de la vérification de la conformité au référentiel par 1’analyse d’une action
conduite depuis le précédent audit pour chaque catégorie d’action de la portée de la certification, est mené par
I’organisme certificateur récepteur avant la décision de reprise de la certification. Les. résultats de. 1’audit peuvent
conduire I’organisme certificateur a refuser le transfert.

« L’organisme récepteur informe 1’ancien organisme certificateur de sa décision d’acceptation ou de refus du
transfert de certification. La décision de transfert de certification fait 1’objet de 1’émission d’un nouveau certificat
qui reprend 1’échéance du certificat antérieur. La délivrance du certificat par le nouvel organisme certificateur
entraine la caducité du certificat précédemment €mis par 1’ancien organisme certificateur.

« Art. 8. — Nouvelle demande apreés un refus ou un retrait de certification.

« L’organisme candidat ayant fait I’objet d’un refus ou d’un retrait de certification par un organisme certificateur
sur une catégorie d’actions ne peut pas déposer une nouvelle demande ayant pour objet cette catégorie d’actions
avant un délai de trois mois a compter de la date du refus ou. du retrait.

« Ce délai passé, il indique a 1’organisme certificateur les non-conformités qui lui ont été€ signalées et démontre
qu’elles ont été résolues.

« Art. 9. — Extension de certification.

« L’organisme candidat souhaitant certifier une nouvelle catégorie d’actions, en sus des catégories d’actions déja
certifiées, sollicite 1’extension du champ de sa certification aupreés de 1’organisme certificateur. Un audit
d’extension de la certification sur les catégories d’actions de la demande est mis en ceuvre pour procéder a
I’extension de la certification ; cet audit est réalis€ a tout moment du cycle de certification conformément au
déroulement d’un audit initial dans le périmetre de 1’extension. Pour déterminer la durée de I’audit, 1’organisme

certificateur collecte le dernier bilan pédagogique et financier disponible du prestataire.

« Lorsqu’un organisme multi-sites demande I’extension de sa certification sur une nouvelle catégorie d’actions,
I’échantillonnage est réalisé sur les sites concernés par la demande d’extension.

« En cas de décision positive, le certificat de 1’organisme est mis. a jour en conséquence. Le plan d’audit (contenu
de I’audit, durée...) pour les audits suivants tient compte de 1’extension du champ de la certification. »

Art. 2. — Les articles 4 et 5 de I’arrété du 6 juin 2019 relatif aux exigences pour I’accréditation des organismes
certificateurs prévues a I’article R. 6316-3 du code du travail susvisé sont remplacés par quatre articles ainsi
rédigés :

« Art. 4. — Certification et délivrance de certificat par un organisme non encore accrédité.

« Apres notification de la décision de recevabilité favorable de la demande d’accréditation par I’instance

N

d’accréditation, 1’organisme certificateur est autoris€ a démarrer les activités de certification et a délivrer des
certificats hors accréditation. Il ne peut accepter de demandes de transfert de certification.

« L’organisme certificateur qui détient déja une accréditation pour la certification de produits et services est
autorisé a délivrer au maximum cinquante. certificats hors accréditation. L’organisme certificateur. qui ne détient
pas d’accréditation pour la certification de produits et services est autorisé a délivrer au maximum vingt-cinq
certificats hors accréditation.

« L’organisme certificateur doit obtenir 1I’accréditation dans un délai de douze mois a compter de la décision de
recevabilité€ favorable prononcée par 1’instance d’accréditation. Pour les besoins de 1’évaluation menée par
I’instance d’accréditation, sur demande. motivée, le ministre chargé de la formation professionnelle peut prolonger
ce délai dans la limite de trois mois.
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«Une fois ’accréditation obtenue, 1’organisme réémet les certificats sous accréditation selon les regles de
I’instance d’accréditation.

« A défaut d’obtention de cette accréditation, les certificats déja délivrés restent valides pendant une période de
six mois. a compter de la notification de la décision de refus d’accréditation a 1’organisme. certificateur. par
I’instance d’accréditation ou, en 1’absence de décision de refus, a compter de I’échéance du délai fixé pour
I’obtention de I’accréditation. Les prestataires titulaires d’un certificat délivré par ledit organisme. certificateur
sollicitent un nouveau certificateur accrédité pour transférer leur certification, dans les conditions prévues a
I’article 7 de I'arrété du 6 juin 2019 relatif aux modalités d’audit associées au référentiel national mentionné a
I’article D. 6316-1-1 du code du travail.

« L’organisme certificateur informe les prestataires qu’il a certifiés. de la non-obtention de son accréditation par
I’instance d’accréditation et des modalités de transfert de certification, dans un délai qui ne peut excéder quinze
jours a compter de la notification de la décision de refus d’accréditation, et en apporte la preuve au ministre chargé
de la formation professionnelle.

« Art. 5. — Suspension et retrait d’accréditation - cessation d’activité.

« En cas de suspension de I’accréditation, 1’organisme certificateur n’est plus autorisé a délivrer de certificats
jusqu’a la levée de cette suspension par I'instance d’accréditation. L’organisme certificateur peut réaliser les audits
complémentaires et de surveillance des organismes déja certifiés a la date de notification de la décision de
suspension. Les certificats délivrés avant la suspension de I’accréditation restent valides jusqu’a leur date
d’échéance, sous réserve, le cas échéant, des conclusions des audits.

« En cas de retrait de 1’accréditation, I’organisme certificateur n’est plus autorisé a délivrer de certificats. Les
certificats qu’il a délivrés restent valides durant une période de six mois a compter de la notification de la décision
de retrait d’accréditation a 1’organisme certificateur par 1’instance d’accréditation. L’organisme certificateur
informe les prestataires qu’il a certifiés du retrait de son accréditation et des modalités de transfert de certification,
dans un délai qui ne peut excéder quinze jours a compter de la notification de la décision de retrait d’accréditation,
et en apporte la preuve au ministre chargé de la formation professionnelle. Les prestataires titulaires d’un certificat
délivré par ledit organisme certificateur sollicitent un autre organisme certificateur accrédité pour transférer leur
certification, dans les conditions prévues a I’article 7 de ’arrété du 6 juin 2019 relatif aux modalités d’audit
associées au référentiel national mentionné a ’article D. 6316-1-1 du code du travail.

« En cas de cessation d’activité, quelle qu’en soit la cause, 1’organisme certificateur n’est plus autorisé€ a délivrer
de certificats. Les certificats qu’il a délivrés restent valides durant une période de six mois a compter de la date de
cessation d’activité de 1’organisme certificateur. Il informe les prestataires qu’il a certifiés de sa cessation d’activité
et des modalités de transfert de certification, et en apporte la preuve au ministre chargé de la formation
professionnelle. Les prestataires concernés sollicitent un autre organisme certificateur accrédité afin de transférer,
le cas échéant, leur certification, dans les conditions prévues a I’article 7 de ’arrété du 6 juin 2019 relatif aux
modalités d’audit associées au référentiel national mentionné a 1’article D. 6316-1-1 du code du travail.

« Art. 5 bis. — Nouvelle demande aprés un refus ou un retrait d’accréditation.

« L’organisme certificateur ayant fait 1’objet d’un refus ou d’un retrait d’accréditation ne peut pas déposer une
nouvelle demande d’accréditation avant un délai de six mois a compter de la date du refus ou du retrait.

« L’organisme joint a sa nouvelle demande d’accréditation les éléments attestant du respect des obligations des
organismes certificateurs en matiere d’information des prestataires certifiés et de transmission des informations
nécessaires au transfert de certification aux organismes certificateurs qui en font la demande. Il démontre a
I’instance d’accréditation qu’il a remédié au(x). motif(s) de refus de sa demande d’accréditation initiale ou de retrait
de son accréditation.

« A compter de la notification de la décision de recevabilité favorable de la nouvelle demande d’accréditation
par I'instance d’accréditation, ’organisme certificateur est autorisé a démarrer les activités de certification et a
délivrer au maximum cinq certificats avant I’obtention de I’accréditation.

« Art. 5 ter. — Information par 'instance d’accréditation.

« L’instance d’accréditation notifie au ministre chargé de la formation professionnelle toute décision relative a la
recevabilité de la demande, a I’octroi et a I’évolution du périmetre ou du statut de 1’accréditation d’un organisme
certificateur ou a son refus, en précisant la date de prise d’effet de la décision.

« Le ministre chargé de la formation professionnelle peut informer les prestataires. certifiés par ledit organisme
de la non-obtention ou du retrait de I’accréditation ou de la cessation d’activité de 1’organisme certificateur. »

Art. 3. — L’article 3 de I’arrété du 1* février 2021 susvis€ est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« Le ministre chargé de la formation professionnelle transmet sur demande aux organismes mentionnés a
I’article L. 6316-1 du méme code la liste des organismes certifiés avec la mention de 1’organisme certificateur ou de
I’instance de labellisation ayant délivré la certification et les dates de validité de la certification. »

Art. 4. — Les dispositions du présent arrété entrent en vigueur le 1v septembre 2023, a I’exception des
dispositions des deuxieme a douzieme alinéas et trente-deuxieme a quarante-huitieéme alinéas du 2* de I’article 1°,
de I’article 2 et de I’article 3 qui entrent en vigueur le lendemain de la publication de I’arrété au Journal officiel de
la République francaise.

Toutefois, les dispositions du quatrieme alinéa de I’article 2 ne s’appliquent pas aux organismes certificateurs
ayant fait I’objet d’une décision de recevabilité favorable antérieurement a la date de publication de I’arrété. Les
dispositions du quatorzieme alinéa de 1’article 2 ne s’appliquent pas aux organismes certificateurs dont la date de
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refus ou de retrait d’accréditation est antérieure a la date de publication de I’arrété. Les dispositions du seizieme
alinéa de I’article 2 ne s’appliquent pas aux organismes certificateurs dont la nouvelle demande d’accréditation a
fait I’objet d’une décision de recevabilité favorable antérieurement a la date de publication de 1’arrété.

Art. 5. — Le délégué général a ’emploi et a la formation professionnelle est chargé de I’exécution du présent
arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 31 mai 2023.

Le ministre du travail,
du plein emploi et de ’insertion,
Pour le ministre et par délégation :
Le délégué général a I’emploi
et a la formation professionnelle,
B. Lucas
La ministre déléguée aupres du ministre du travail,
du plein emploi et de l'insertion et du ministre
de I’éducation nationale et de la jeunesse,
chargée de l’enseignement et de la formation professionnels,
Pour la ministre et par délégation :
Le délégué général a ’emploi
et a la formation professionnelle,
B. Lucas
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¥ Qualiopi : renforcement des audits

Par Delphine Fabian

Un arréteé renforce les modalités d’audit en
vue de la certification Qualiopi et apporte
des modifications quant a laccréditation
des organismes certificateurs.

Cetarrétévisearenforcerledispositif de certification
qualité, ainsi qu'a préciser les modalités d’audit
des organismes de formation et harmoniser les
pratiques d’audit des organismes certificateurs.

Modalités d’audit

Les organismes réalisant des actions concourant
au développement des compétences doivent étre
certifiés Qualiopi s'ils veulent bénéficier de fonds
publics ou mutualisés. Pour obtenir la certification,
ils doivent notamment se soumettre a un audit
initial, puis a un audit de surveillance et a un audit
de renouvellement dans les conditions fixées par un
arrété du6;juin2019. Larrété du 31 mai2023 modifie les
modalités de ces audits. Les nouvelles dispositions
s'appliqueront le 1°" septembre prochain.

Audit initial

Laudit initial nécessite la collecte préalable par
lorganisme certificateur de certaines données
aupres de l'organisme candidat a la certification.
Parmi ces données figureront le statut juridique
de l'organisme, les coordonnées du dirigeant pour
les personnes morales ou de la personne physique
candidate, le numéro SIREN ainsi que le dernier
bilan pédagogique et financier (BPF) ou, en 'absence
de ce document, pour les organismes débutant
leur activité, le montant des produits percus par
catégorie de financeur. Tous les organismes, et plus
seulement ceux d’'au moins trois salariés, devront
transmettre un organigramme.

Devra aussi étre collectee une description de
l'activite de l'organisme prestataire, précisant les
catégories d’actions mises en ceuvre et indiquant si
'organisme réalise des formations en tout ou partie
a distance, des formations en situation de travail,
des formations en alternance ou des formations
certifiantes, ainsi que s'il confie la realisation de
formations a un autre organisme de formation ou
s'il intervient pour le compte d’'un autre organisme
de formation.

Lorganisme candidat devra déclarer sur I'honneur
qu’il n'a pas, a la date de conclusion du contrat

de certification, déja conclu un contrat avec un
autre organisme certificateur pour les catégories
d'actions sollicitées ni fait l'objet d'un refus ou d’'un
retrait de certification de moins de trois mois sur
ces catéegories.

L'arrété précise que l'échantillonnage par 'auditeur
des actions a auditer doit étre représentatif de
l'activité du prestataire sur la période de référence
et n’est pas communiqué a l'organisme audité avant
la réunion d'ouverture de l'audit.

Lors de laudit, l'organisme certificateur devra
veérifier la validité du numéro d’enregistrement de la
déclaration d'activite.

Enfin, Uorganisme certifié aura l'obligation d'afficher
son certificat dans ses locaux et sur son site
internet. En l'absence de site internet, il devra en
communiquer une copie a tout candidat, stagiaire,
apprenti ou financeur qui en fait la demande. Le
non-respect de cette obligation donnera lieu a une
non-conformité majeure.

Audit de surveillance

Larrété précise les indicateurs qui devront étre
obligatoirement revus lors de 'audit de surveillance.
Pour les nouveaux entrants, lorganisme
certificateur procédera a la revue de l'ensemble
des indicateurs applicables a l'organisme audité. La
durée de l'audit de surveillance sera majorée d'une
demi-journée, afin de permettre la vérification de la
mise en ceuvre effective des indicateurs.

Avantl'audit,'organismecertificateurdevracollecter
aupres du prestataire les éléments nécessaires a
'actualisation des données administratives de ce
prestataire, le dernier BPF et une description de
son activité depuis l'obtention de la certification,
précisant les catégories d'actions mises en ceuvre et
indiquant si le prestataire a réalisé des formations
en tout ou partie a distance, des formations en
situation de travail, des formations en alternance
ou des formations certifiantes, ainsi que s'il a confié
la réalisation de formations a un autre organisme
de formation ou s'il est intervenu pour le compte
d’un autre organisme de formation.

Lorganisme  certificateur devra  établir et
communiquer un plan d’audit a 'organisme audité.
Ce plan déterminera le périmetre de laudit, les
noms des personnes de l'organisme a entendre en
entretien et indiquera les indicateurs du référentiel
concernés par l'audit.
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Laudit est en principe réalisé a distance. Larrété
ajoute toutefois une nouvelle possibilité de le réaliser
sur site, a savoir si l'organisme audité le demande.

S'agissant des organisme multi-sites, ['organisme
certificateur décidait jusqu’a présent des modalités
d’échantillonnage d'un panel de sites. Désormais,
l'échantillon sera la racine carrée du nombre total
de sites multipliée par 0,6, arrondie a l'entier le plus
proche.

Audit de renouvellement

Le renouvellement de la certification suppose la
réalisation d'un audit de renouvellement avant
l'échéance du certificat. Larrété précise que cet
audit doit étre effectué dans des délais permettant
la levée, avant l'échéance du certificat, des non-
conformités majeurs éventuelles.

Si la demande de renouvellement est adressée a un
organisme certificateur différent de celui ayant délivré
la certification antérieure, l'organisme candidat devra
déclarer n'avoir pas conclu un nouveau contrat de
certification avec un autre organisme certificateur
pour les catégories d'actions sollicitées.

Transfert de certification

On notera que le transfert d'une certification ne peut
plus étre effectué qu'auprés d'un autre organisme
certificateur accrédité. La reprise d’une certification
par un organisme en cours d’accréditation n’est plus
possible.

Extension de certification

La demande de certification d’'une nouvelle catégorie
d’actions, en plus des catégories déja certifiées, fait
l'objet d’'un audit d’extension. Pour déterminer la
durée de ce dernier, l'organisme certificateur doit
désormais collecter le dernier BPF.

Information des financeurs

Le ministre chargé de la Formation professionnelle
doit transmettre sur demande aux organismes
financeurs la liste des organismes certifiés avec la
mention de l'organisme certificateur ou de l'instance
de labellisation ayant délivré la certification et les
dates de validité de la certification.

Accréditation des organismes certificateurs

Larrété du 31 mai 2023 apporte des modifications
a larrété du 6 juin 2019 relatif a l'accréditation
des organismes certificateurs. Ces modifications,
relatives notamment aux conséquences d'un refus
ou retrait d'accréditation, sont applicables depuis le
9 juin 2023.

Limitation du nombre des certificats pouvant étre
délivrés par un organisme certificateur en cours
d’accréditation

Larrété limite le nombre de certificats pouvant
étre délivrés hors accréditation. Ainsi, l'organisme
certificateur qui détient déja une accréditation
pour la certification de produits et services est
autorisé a délivrer au maximum 50 certificats hors
accréditation. Lorganisme certificateur qui ne
détient pas d’accréditation pour la certification
de produits et services est autorisé a délivrer au
maximum 25 certificats hors accréditation.

Non-obtention, suspension ou retrait de 'accréditation

A défaut d'obtention de son accréditation, ou en
cas de retrait de celle-ci, U'organisme certificateur
en informe les prestataires qu'il a certifiés dans
les 15 jours a compter de la notification de la
décision de refus ou de retrait d'accréditation. Il
doit aussi les informer des modalités de transfert
de la certification. Une telle information est aussi
nécessaire en cas de cessation d’activité, sans que
'arrété ne fixe de délai.

Dans le cas de la suspension de son accréditation,
si 'organisme certificateur ne peut plus délivrer de
nouveaux certificats, il peut en revanche réaliser
des audits complémentaires et de surveillance des
organismes déja certifiés a la date de la suspension.

Lorganisme certificateur ayant fait l'objet d'un refus
ou d'un retrait d'accréditation ne peut pas déposer
une nouvelle demande d'accréditation avant un délai
de 6 mois a compter de la date du refus ou du retrait.

Il doit démontrer a l'instance d’accréditation qu’il a
remédié aux motifs de refus ou de retrait.

A compter de la décision de recevabilité de la
nouvelle demande d’accréditation, [organisme
certificateur est autorisé a délivrer au maximum 5
certificats avant l'obtention de l'accréditation.

Information du ministre de la Formation
professionnelle par linstance d’accréditation

Linstance d'accréditation notifie au ministre chargé
de la formation professionnelle toute décision
relative a la recevabilité de la demande, a l'octroi
et a l'évolution du périmeétre ou du statut de
'accréditation d'un organisme certificateur ou a
son refus. Le ministre peut informer les prestataires
certifiés par ledit organisme de la non-obtention
ou du retrait de l'accréditation ou de la cessation
d’activité de l'organisme certificateur.

Arrété du 31 mai 2023 portant diverses mesures en
matiére de certification qualité des organismes de
formation
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¥ Le ministere du Travail

muscle le systéme qualité de la formation

Par Catherine Trocquemé

La réflexion menée depuis un an par
le ministere du Travail avec les parties
prenantes du systéme qualité de la formation
se concrétisera prochainement par la
publication de textes réglementaires. D’autres
initiatives sont attendues courant 2024 pour
optimiser les politiques de controle.

Le nouveau systéme qualité né avec la réforme de
2018 a montreé ses failles dans un contexte de forte
croissance du marché de l'apprentissage et de la
formation. Le ministére du Travail s'est emparé de ce
sujet aussi sensible que complexe. Piloté par la rue
de Grenelle, un cycle de réflexion avec les différentes
parties prenantess'estengagéilyaunan.Auxyeuxdu
ministere, seule cette approche globale et collégiale
garantira 'efficacité d'un systéme articulé autour de
trois grands leviers : la qualité de l'organisation et
des process du prestataire de formation certifiee
par l'audit Qualiopi, le respect de ses obligations
legales et le controle de la réalisation de laction
de formation. Les axes d’amélioration définis
collectivement par le groupe de travail portent
des enjeux réglementaires avec la publication de
nouveaux décrets attendue d'ici la fin de l'année et
des enjeux plus opérationnels de mutualisation des
informations et d'une meilleure coordination des
politiques de controles des financeurs.

Renforcer les prérogatives des Opco
en matiére de controle

Avec la libéralisation de l'apprentissage, le marcheé s'est
emballé. Le nombre des apprentis atteint le niveau
record de plus de 800 000 apprentis et celui des CFA
est passé d'a peine plus de 500 en 2017 a environ 3 000.
Face a cette dynamique inédite, des voix s'élévent pour
dénoncer certaines dérives sans toujours pouvoir les
objectiver. De leur coté, les opérateurs de compétences
(Opco) relévent des points de vigilance sans disposer
de moyens d'actions adaptés. Un décret attendu d'ici
la fin de l'année renforce leurs prérogatives en cas de
manquements ou d'obstacles au contrdle. Le texte
permettra ainsi aux Opco d’approfondir le controle de
service fait en demandant des piéces supplémentaires
ou en réalisant un controle sur place. Le CFA ne pourra
pas s'y soustraire. Et en cas de dysfonctionnements
multiples, 'établissement pourra voir son paiement
suspendu ou se voir refuser de nouvelles prises en
charge.

Sécuriser les processus du dispositif
Qualiopi

La certification Qualiopi se veut un des piliers du
systéme qualité de la formation. Cet audit réalisé
par un organisme certificateur accrédité par le
Cofrac (Comité francais d’accréditation) sur la base
d'un référentiel national porte sur les process des
organismes de formation. Mis en place au pas
de charge, le dispositif a su faire face a l'afflux de
demandes. Selon la derniére enquéte de la Dares un
peu plus de la moitié d’entre eux sont aujourd’hui
certifiés ou engagés dans la démarche. Toutefois,
le groupe de travail propose des ajustements pour
sécuriser les processus d'accréditation par le Cofrac
et d'audit. Un projet de décret impose ainsi de
nouvelles obligations aux organismes certificateurs
et la 8éme édition du guide de lecture précisera
des points potentiellement sujets a une mauvaise
interprétation par les accompagnateurs et les
auditeurs. Les attendus de certains indicateurs y
seront explicités. C'est le cas, par exemple, des
exigencesdelaconformité desformations certifiantes
avec les objectifs de la certification professionnelle
visée. Cette mise au point intervient alors que l'on
s'attend a un nouvel appel d'air né de l'obligation
a venir pour les sous-traitants intervenant sur le
marché du CPF d’obtenir la certification Qualiopi.

Optimiser les politiques de controle

Un volet plus opérationnel de l'amélioration du
systeme qualité reste ouvert. Sources de confusion
et de doublons inutiles, les politiques de controle
doivent gagner en efficacité et en lisibilite. Ce
travail de simplification, de mutualisation et de
coordination acté par le groupe de travail se
fera en plusieurs étapes. Cet effort passe par un
échange d’informations - dont la granularité des
données reste a préciser- plus fluide entre les
financeurs via la plateforme Agora. Toujours en
cours de construction, un référentiel commun
réinterroge le contenu des contrdles. Jugée critique
par le ministére du Travail, la mesure du résultat
d'une formation en matiére d'accés a l'emploi
sera reprise en main par l'Etat courant 2024. Les
données jusqu'ici collectées par les propriétaires
de certifications professionnelles pour répondre
aux attendus de France compétences souffrent
d'une méthodologie disparate. Le groupe de travail
poursuivra son cycle de rencontres et d'ateliers
afin d’'ceuvrer collectivement au renforcement du
systéeme qualité.
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¥ Qualiopi contribue a modifier
les pratiques des prestataires de formation

Par Estelle Durand Renoncer a Qualiopi, un choix qui peut s’avérer

"y . structurant
Un peu plus de la moitie des prestataires

de formation sont certifiés Qualiopi ou en La plupart des organismes de formation non certifies

~ - n‘ont jamais souhaité s'engager dans ce processus
passe de l'etre, selon une étude de la Dares. - . gag P
qualité (85 %). Les autres ont le plus souvent

Leur engagement dans la démarche qualité abandonné en cours de route (12 %) ou plus rarement
se traduit par des changements dans leur perdu leur certification. Parmi les non certifiés, la
organisation et leurs pratiques. . moitié n'anticipent aucune gonséguence a moyen ou
. long terme sur leur activité, mais 37 % s'attendent
Etre ou ne pas étre certifié Qualiopi... ? Pour les tout de méme & une perte de chiffre d'affaires ou
prestataires de formation qui veulent bénéficier de de clients. Les autres anticipent des changements
financements publics ou mutualisés la question ne se structurants : 23 % envisagent d'abandonner leur
pose pas. Depuis janvier 2022, 'accés a ces fonds est activité de formation et quasiment autant (21 %)
conditionné a l'obtention de la certification qualité. prévoient de devenir sous-traitants.

A l'été 2023, selon une étude de la Dares publiée . » Lo

le 8 novembre, 49 % des prestataires ont décroché L'enjeu qualité, une priorité

la certification qualité et sont donc en mesure
d'intervenir sur les marchés financés sur fonds publics
ou mutualisés. S'y ajoutent 4 % des prestataires qui
étaient en train de faire les démarches pour obtenir
le sésame au moment de la réalisation de l'étude. A
contrario, 42 % ne sont pas ou ne sont plus certifiés. Attester de la qualité des formations
Et 5 % disent ne pas connaitre la certification.

Pourquoi cherchez-vous ou avez-vous cherché a obtenir Qualiopi ?

Bénéficier de fonds publics

Une certification pas indispensable ou hors de portée

Améliorer la lisibilité de l'offre

Ceux qui n'arborent pas le logo Qualiopi sont
principalement des acteurs qui n'en ont pas l'utilité,

Capter de nouveaux clients ou marchés

Proposer des formations CPF ou des

soit parce qu'ils exercent en tant que sous-traitants vAE
d’organismes certifiés (48 %), soit parce qu'ils Reliumavanisgn concurmendied
n'interviennent pas sur les marchés financés sur

. . . o . , Développerde.sparlenaria\s‘avec 2%
fonds publics ou mutualisés (22%). Mais d’'autres autres organismes

PR . . . R el s Source : Dares, novembre 2023
ont renonce a la certification estimant qu’elle n’était

pas a leur portée : certains la trouvent trop lourde
(48 %), trop coliteuse (38 %) ou pas adaptée a leur
organisation. Tous n'ont pas le personnel nécessaire
pour entreprendre un tel projet.Sécuriser les
processus du dispositif Qualiopi

Bénéficier des fonds publics et mutualisés fait
partie des principales motivations des prestataires
qui s’engagent dans la démarche qualité (65%). Mais
ce n'est pas seule citée. Attester de la qualité des
formations arrive en téte des raisons invoquées
Pour quelles raisons n'étes vous pas entré dans le processus qualité ou avez-vous abandonné ? (83 %). Et pour 60 % des répondants] la Volonté
d’améliorer durablement ses pratiques passe méme
avant lobligation administrative lorsqu’on leur
demande quel est U'objectif principal.

Sous-traitant d'un organisme de
formation certifié
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Des pratiques qui évoluent

Pour se préparer a Qualiopi, un projet qui mobilise
des ressources et représente un investissement
important, la moitié des prestataires de formation
ont fait appel a des consultants. Ceux qui ont
décroché la certification estiment que la démarche
a eu un impact sur leur organisation et leurs
pratiques.

Les effets se matérialisent de différentes facons:
au niveau de l'activité formation en tant que telle
(offre, suivi pédagogique, contenus ou supports de
formation, choix des formateurs...) mais aussi du
positionnement (communication, visibilité, prix...).
Seulement 16 % des prestataires interrogés estiment
que Qualiopi n'a rien changeé a leurs pratiques.

22 novembre 2023

4 ion de Qualiopi a ibué a

les pratiques générales de l'entreprise

53%

le suivi pédagogique des formateurs

la visibilité de l'organisme de formation

le support des formations

la communication clients

l'offre de formation

le contenu des formations

le prix des formations

le choix des formateurs

aucune modification

Source

: Dares, novembre 2023
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LE MINISTERE DU TRAVAIL RELANCE
LE CHANTIER DE LA QUALITE
DE LA FORMATION

Catherine Trocquemé

Les organismes de formation se sont approprié les indicateurs
et ont amélioré leurs process. Mais ils sont nombreux &y voir
avant tout une contrainte administrative.

D,

Comité francais
d'accréditation.
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ongue pour structurer la dé-
marche qualité des organismes
de formation et devenir un des
garde-fous & la libéralisation du
marché, la certification Qualiopi
a-t-elle tenue ses promesses ?
Trois ans aprés son déploiement, plus de
4| 300 organismes l'ont obtenue et la marque
s'est imposée dans le secteur, au-deld de I'obli-
gation légale. Pour autant, la question de la qua-
lité de I'action de formation, loin d'étre épuisée,
revient en force. Apres I'indiscutable dynamique
impulsée par la réforme de 2018 dans le champ
de I'apprentissage et du CPF, le temps est désor-
mais & la régulation.

Si l'objectif politique de favoriser I'acces a la for-
mation et de créer une impulsion a bien été at-
teint, la vague de fraudes sur la plateforme “Mon
compte formation” et certaines dérives observés
dans les pratiques des employeurs d'apprentis et
des CFA font planer une menace. En nommant
Guillaume Houzel conseiller spécial en charge de
la politique de certification et qualité de la for-
mation I'été dernier, le ministére de Travail a af-
fiché sa volonté de se saisir du sujet.

A son initiative, un cycle de réflexions vient de
s'engager avec les différentes parties prenantes
du systéme qualité - financeurs, certificateurs,
Cofrac?, propriétaires de certifications profession-
nelles et des représentants des organismes de
formation. Une premiére réunion, fin novembre
2022, a permis de poser les enjeux autour de deux
axes prioritaires: comment renforcer le référentiel
et les modalités d'audit de Qualiopi ; comment
structurer les politiques de contrdle pour les rendre
plus efficaces ?

Socle du volet qualité de la réforme de 2018, le ré-
férentiel national unique co-construit avec les pro-
fessionnels de la formation ne devrait pas étre
remis en question dans ses fondamentaux. Mais,
ses exigences, notamment en matiére d’appren-
tissage, pourraient étre précisées dans le guide
de lecture. Les organismes de formation se sont
approprié les indicateurs et ont amélioré leurs
process. Toutefois, ils sont encore nombreux
ay voir, avant tout, une contrainte administra-
tive sans appréhender le sens d'une démarche
qualité (voir encadré).

D’'autres évolutions sont attendues sur les mo-
dalités d’audit et sur I'accréditation des certifica-
teurs Qualiopi par le Cofrac. AI'heure d’un premier
retour d'expérience, les pratiques des auditeurs,
les durées d’audit - en particulier celles de 'audit
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Stratégie

Guillaume Houzel, conseiller
spécial en charge de la politique
de certification et qualité de

de surveillance -remontent du terrain et vont étre
réinterrogées. Autre sujet sur lequel le groupe de
travail est invité a faire des propositions, I'accré-
ditation et la capacité du Cofrac a contrdler
les organismes certificateurs doivent étre renfor-
cées. A la fin de I'année derniére, I'un d’entre eux
a été épinglé pour des pratiques douteuses et a
perdu son accréditation.

Sur le marché tres convoité du CPF, le portage
Qualiopi a nourri des fraudes. Le législateur pré-
voit dans la loi du 19 décembre 2022 visant & lut-
ter contre la fraude au CPF une disposition
imposant aux sous-traitants d'organismes de
formation intervenant sur la plateforme I'obten-
tion de la certification qualité. Le décret d’appli-
cation fait I'objet d'une concertation avec
les acteurs de la formation.

VERS UNE NOUVELLE
CULTURE DE LA QUALITE ?

Loic Lebigre,
consultant &
Centre Inffo.

<

Au coeur de la qualité, les organismes de
formation ont acquis une maitrise des critéres
et indicateurs du référentiel Qualiopi et
formalisé leur process. Mais, pour beaucoup
d’entre eux, il reste une marche a gravir.

Selon Loic Lebigre, consultant senior au sein de
Centre Inffo, “la compréhension des objectifs
et du sens de la démarche qualité est souvent
réduite a de la conformité administrative”.

Les prestataires de formation ne font ainsi pas
toujours le lien entre I'obligation d’effectuer
une veille du marché et de recenser les besoins
en compétences avec des opportunités de
développement, d’'innovation ou d’évolution
du catalogue. Autre point faible de I'appareil
de formation, la mise en ceuvre d’'une
démarche d’amélioration continue, clé

de voute d’une culture de la qualité.

la formation. ’

Le systéme qualité ne se réduit pas & la seule cer-
tification Qualiopi. Les financeurs et services de
I'Etat ont un réle & jouer. Le constat n'est pas
nouveau. Source de confusion, le maquis des
contréles nuit & leur lisibilité et & leur efficacité.

Les centres de formation dénoncent leur multi-
plication et des doublons dans la vérification de
certains indicateurs, entre les controles adminis-
tratif et financier par les services de I'Etat,
les contrdles pédagogiques pour les forma-
tions en apprentissage réalisés par les minis-
téres certificateurs ou les représentants des
chambres consulaires, les contrbles des habi-
litations & former & une certification enregis-
trée aux répertoires nationaux, en passant par
les audits qualité et les contrbles de service
fait des financeurs.

Le groupe de travail devra plancher sur les moyens
les mutualiser et de les coordonner. Cette simpli-
fication s'appuiera sur le recensement des pieces
communes demandées aux organismes de for-
mation, 'accés & des données existantes, comme
Inserdeunes, et le ciblage des contrdles par des
faisceaux d'indices, des signalements ou encore
une cartographie des risques.

Cette harmonisation passe également par une
nouvelle articulation entre les acteurs : échanges
d'informations, analyse des indicateurs, contréles
communs. Cette démarche déja initiée par
le groupement d'intérét économique D20OF au
nom des Opco et des AtPro est en cours d’élabo-
ration entre Péle emploi et la CDC.

Le groupe de travail se réunira tous les tri-
mestres et des ateliers par thématique se
mettent en place. Le sujet sensible de la qualité
vient de faire I'objet d'une table ronde a I'UHFP
(Université d'hiver de la formation profession-
nelle), le 26 janvier 2023.


https://www.centre-inffo.fr/content/uploads/2023/01/inffo-formation-1047-1er-au-14-fvrier-2023.pdf
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LES TEXTES PUBLIES AU JOURNAL OFFICIEL

Décret n° 2023-1396 du 28 décembre 2023 relatif a I'activité des organismes certificateurs et au contréle exercé par
les organismes financeurs en matiére de formation professionnelle
Journal officiel du 31 décembre 2023

Décret n° 2023-1350 du 28 décembre 2023 portant diverses mesures relatives au compte personnel de formation
ainsi quau bilan de compétences et visant a lutter contre la fraude a ce compte et a interdire le démarchage de ses
titulaires

Journal officiel du 30 décembre 2023

Arrété du 3 janvier 2024 portant fixation du plafond mentionné a I'article R. 6333-6-2 du code du travail
Journal officiel du 12 janvier 2024

Arrété du 31 mai 2023 portant diverses mesures en matiere de certification qualité des organismes de formation
Journal officiel du 8 juin 2023

Loi n° 2022-1587 du 19 décembre 2022 visant a lutter contre la fraude au compte personnel de formation et a
interdire le démarchage de ses titulaires
Journal officiel du 20 décembre 2022

Décret n° 2021-1851 du 28 décembre 2021 portant dispositions complémentaires relatives a la certification
mentionnée a larticle L. 6316-1du code du travail
Journal officiel du 29 décembre 2021

Arrété du 30 décembre 2021 fixant la date limite de financement pour les organismes de formation en cours de
certification qualité au ler janvier 2022 et prolongeant l'autorisation de réaliser I'audit initial a distance
Journal officiel du 31 décembre 2021

Arrété du Tl mars 2021 modifiant I'arrété du 26 février 2018 modifié portant création du label « qualité des formations
au sein des écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a ce label »
Journal officiel du 25 mars 2021
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Arrété du 1 février 2021 relatif aux listes des prestataires certifiés par les organismes et les instances mentionnés
alarticle L. 6316-2 du code du travail et des établissements réputés avoir satisfait a I'obligation de certification
mentionnés a l'article L. 6316-4 du code du travail

Journal officiel du 9 février 2021
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2023/12/28/MTRD2327944D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2023/12/28/MTRD2327944D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2023/12/28/MTRD2321137D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2023/12/28/MTRD2321137D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2023/12/28/MTRD2321137D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2024/1/3/MTRD2335264A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2023/5/31/MTRD2314526A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2022/12/19/MTRX2229389L/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2022/12/19/MTRX2229389L/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2021/12/28/MTRD2134457D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2021/12/28/MTRD2134457D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/12/30/MTRD2139284A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/12/30/MTRD2139284A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/3/11/INTS2103119A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/3/11/INTS2103119A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/2/1/MTRD2100758A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/2/1/MTRD2100758A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2021/2/1/MTRD2100758A/jo/texte
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Arrété du 7 décembre 2020 portant prolongation de la dérogation temporaire autorisant la réalisation d'un audit
initial a distance
Journal officiel du 13 décembre 2020

Arrété du 24 juillet 2020 portant modification des arrétés du 6 juin 2019 relatifs aux modalités d'audit associées au
référentiel national qualité et aux exigences pour I'accréditation des organismes certificateurs
Journal officiel du 29 juillet 2020

Décret n° 2020-894 du 22 juillet 2020 portant diverses mesures en matiére de formation professionnelle [ Articles 2 et 3]
Journal officiel du 23 juillet 2020

Ordonnance n° 2020-387 du 1*" avril 2020 portant mesures d'urgence en matiére de formation professionnelle
Journal officiel du 2 avril 2020

Rapport au Président de la République relatif a l'ordonnance n® 2020-387 du ler avril 2020 portant mesures
d'urgence en matiére de formation professionnelle
Journal officiel du 2 avril 2020

Loi n°® 2020-290 du 23 mars 2020 d'urgence pour faire face a I'épidémie de covid-19 [Article 11]
Journal officiel du 24 mars 2020

Ordonnance n° 2019-861 du 21 aoiit 2019 visant & assurer la cohérence de diverses dispositions législatives avec la
loi n® 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel
Journal officiel du 2 aodt 2019

Décret n°® 2019-564 du 6 juin 2019 relatif a la qualité des actions de la formation professionnelle
Journal officiel du 8 juin 2019

Décret n° 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité des actions concourant au
développement des compétences
Journal officiel du 8 juin 2019

Arrété du 6 juin 2019 relatif aux modalités d'audit associées au référentiel national mentionné a larticle D. 6316-1-1
du code du travail
Journal officiel du 8 juin 2019

Arrété du 6 juin 2019 relatif aux exigences pour I'accréditation des organismes certificateurs prévues a l'article R.
6316-3 du code du travail
Journal officiel du 8 juin 2019

Loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel
Journal officiel du 6 septembre 2018

Décret n° 2015-790 du 30 juin 2075 relatif & la qualité des actions de la formation professionnelle continue
Journal officiel du 1*"juillet 2015

Loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, 2 l'emploi et a la démocratie sociale
Journal officiel du 6 mars 2014

LES TEXTES OFFICIELS A TRAVERS LA PRESSE ET SUR INTERNET

Le Sycfi se félicite de la nouvelle réglementation sur la sous-traitance
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 3 avril 2024

Sous-traitance et CPF en pratique, ce qui change le 1*" avril 2024 ? Edition mars 2024
Christelle Monneret
Saint-Denis-La Plaine : Centre Inffo, mars 2024, 33 p. (Les dossiers documentaires de Centre Inffo)

Apprentissage et formation professionnelle - CPF : encadrement de la sous-traitance - Mars 2024 [ Vidéo]
Centre Inffo, 28 mars 2024, 8 min 30 sec


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/12/7/MTRD2033989A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/12/7/MTRD2033989A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/7/24/MTRD2019055A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/7/24/MTRD2019055A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2020/7/22/MTRD2011078D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2020/4/1/MTRX2008694R/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/rapport/2020/4/2/MTRX2008694P/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/rapport/2020/4/2/MTRX2008694P/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2020/3/23/PRMX2007883L/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2019/8/21/MTRD1919378R/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2019/8/21/MTRD1919378R/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/6/6/MTRD1903972D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/6/6/MTRD1903975D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/6/6/MTRD1903975D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/6/6/MTRD1903979A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/6/6/MTRD1903979A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/6/6/MTRD1903989A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/6/6/MTRD1903989A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/9/5/MTRX1808061L/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/6/30/ETSD1506316D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2014/3/5/ETSX1400015L/jo/texte
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/le-sycfi-se-felicite-de-la-nouvelle-reglementation-sur-la-sous-traitance
https://www.ressources-de-la-formation.fr/index.php?lvl=notice_display&id=77903

https://youtu.be/tYvEL1ECuQ0?si=QJDciDeTqcfj0eoo

La sous-traitance dans la tourmente sur le marché du CPF
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 4 mars 2024

Sous-traitance : quels prestataires se cachent derriére la vitrine “mon compte formation” ?
Fouzi Fethi
Inffo formation, n° 1070, 15-29 février 2024, pp. 24-25

Vers une certification Qualiopi a deux vitesses ?
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 12 février 2024

Sous-traitance et Qualiopi - Regards croisés Gilles Trichet, Jacques Abécassis
Les Dossiers dexpert Lafayette, janvier 2024, 5 p.

Chapitre 13 : Qualité de l'offre de formation
In « Les Fiches pratiques du droit de la formation »
Saint-Denis-La Plaine : Centre Inffo, janvier 2024, pp. 428-450

Encadrement de la sous-traitance dans le cadre du CPF : régulation des conditions de recours !
Houda Soltani
Centre Inffo, site Droit de la formation, 4 janvier 2024

Renforcement des pouvoirs de contrdle des organismes financeurs de la formation
Claire Maugin
Centre Inffo, site Droit de la formation, 4 janvier 2024

Qualiopi : les certificateurs transmettront un bilan de leur activité
David Garcia
Le Quotidien de la formation, 3 janvier 2024

CPF : un décret précise les conditions de recours a la sous-traitance
David Garcia
Le Quotidien de la formation, 3 janvier 2024

CPF, Qualiopi : le Gouvernement durcit sa régulation
Benjamin d’Alguerre
info-socialrh.fr, 2 janvier 2024

Renforcement de la qualité en matiére de formation professionnelle
Ministere du Travail, du plein Emploi et de I'nsertion, 2 janvier 2024

Renforcement des obligations des organismes certificateurs Qualiopi
Claire Maugin
Centre Inffo, site Droit de la formation, 2 janvier 2024

Le ministéere du Travail muscle le systeme qualité de la formation
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 24 novembre 2023

Questions-Réponses - Certification qualité des prestataires d'actions concourant au développement des
compétences
Ministére du Travail, du Plein emploi et de I'lnsertion ; DGEFP, septembre 2023, 29 p.

Sous-traitance en formation : quelles obligations ? Quels risques ? Quelles alternatives ? Quels changements ? -
Edition septembre 2023

Christelle Monneret

Saint-Denis-La Plaine : Centre Inffo, septembre 2023, 48 p. (Les dossiers documentaires de Centre Inffo)

France compétences - Rapport d'activité 2022 : la régulation au ceeur des actions en 2022
France compétences
Courbevoie : France compétences, 3 juillet 2023, 25 p.

Qualiopi® : mieux comprendre I'arrété du 31 mai 2023
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 14 juin 2023
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https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/la-sous-traitance-dans-la-tourmente-sur-le-marche-du-cpf
https://www.centre-inffo.fr/content/uploads/2024/02/inffo-formation-1070-15-au-29-fvrier-2024.pdf
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/vers-une-certification-qualiopi-a-deux-vitesses
https://us16.campaign-archive.com/?e=69c961f2c4&u=4ed39809f41c005418785a7fb&id=65811690b5
https://www.centre-inffo.fr/chapitre/qualite-de-loffre-de-formation
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/actualites-droit/encadrement-de-la-sous-traitance-dans-le-cadre-du-compte-personnel-de-formation-cpf-regulation-des-conditions-de-recours
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/actualites-droit/renforcement-des-pouvoirs-de-controle-des-organismes-financeurs-de-la-formation
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/qualiopi-les-certificateurs-transmettront-un-bilan-de-leur-activite
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/cpf-un-decret-precise-les-conditions-de-recours-a-a-sous-traitance
https://www.info-socialrh.fr/formation/cpf-qualiopi-le-gouvernement-durcit-sa-regulation-882956.php
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/renforcement-de-la-qualite-en-matiere-de-formation-professionnelle
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/actualites-droit/renforcement-des-obligations-des-organismes-certificateurs-qualiopi
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2023/le-ministere-du-travail-muscle-le-systeme-qualite-de-la-formation
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/questions-reponses_version_2.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/questions-reponses_version_2.pdf
https://www.ressources-de-la-formation.fr/index.php?lvl=notice_display&id=77299
https://www.ressources-de-la-formation.fr/index.php?lvl=notice_display&id=77299
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/06/Rapport-dactivite-2022_Vdigitale.pdf
https://systeme.open-s.fr/2023/06/14/qualiopi-mieux-comprendre-le-decret-du-31-mai-2023/
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Qualiopi : renforcement des audits
Delphine Fabian
Centre inffo, site Droit de la formation, 14 juin 2023

Avis du Conseil d'administration de France compétences sur le projet d'arrété portant diverses mesures en matiere
de certification qualité des organismes de formation

France compétences

Délibération du conseil d'administration n® 2023-05-123, 25 mai 2023

Le ministére du Travail relance le chantier de la qualité de la formation
Catherine Trocquemé
Inffo formation, n® 1047, 1*"-14 février 2023, pp. 26-27

LE GUIDE DE LECTURE DU REFERENTIEL NATIONAL QUALITE

Référentiel national qualité mentionné a I'article L. 6316-3 du Code du travail. Guide de lecture Version 9
Paris : ministere du Travail, du Plein Emploi et de I'Insertion, 8 janvier 2024, 41 p.

LE REFERENTIEL ET LE GUIDE DE LECTURE A TRAVERS LA PRESSE ET SUR INTERNET

Qualiopi - Zoom sur le handicap a travers la V8 et la V9 (3/5)
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 26 mars 2024

Qualiopi - Décryptage de la V8 / V9 [Webinaire]
Karen Fresia ; Virginie Christen
Opens, 19 février 2024, 2 h 07 min 30 sec

Qualiopi : répondre aux critéres handicap et intégrer la démarche de progres
Anais Ledda Parent ; Manalie Cattoire ; Isabelle Desmarest ; Sébastien Seguin
C2RP. Carif-Oref Hauts-de-France, 25 janvier 2024, 1h 8 min

Qualiopi - De la V8 a la V9 du guide de lecture
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 23 janvier 2024

Guide complet des mises a jour Qualiopi : analyse des modifications des versions V8 et V9 par rapport ala V7
Sycfi. Syndicat des consultants-formateurs indépendants
consultant-formateur-independant.org, 22 janvier 2024

Version 9 du guide de lecture Qualiopi : sous-traitance CPF (V9)
certifopac.fr, 19 janvier 2024
Voir également le webinaire « La sous-traitance CPF Qualiopi : le mode demploi » organisé par Certifopac le 4 avril 2024 (25 min 54 sec)

Qualiopi : nouveautés du guide de lecture V8 et V9 et focus sur 'accessibilité avec la Ressource Handicap Formation
Occitanie [Webinaire]

Virginie Hodin ; Jimmy Martin (Certifopac); Laetitia Clanet (Qualitia Certification) ; Valérie Delbreil (Agefiph Occitanie)

Carif-Oref Occitanie, 17 janvier 2024, 1h 27 min 57 sec

Voir également le support de Ianimation

Qualiopi : des précisions sur la sous-traitance
Claire Maugin
Centre Inffo, site Droit de la formation, 12 janvier 2024

Un guide de lecture Qualiopi (enfin !) adapté aux sous-traitants
Johann Vidalenc
digiformag.com, 11 janvier 2024

Qualiopi et les sous-traitants : comprendre la V9 du Guide de Lecture RNQ
Sycfi. Syndicat des consultants-formateurs indépendants
consultant-formateur-independant.org, 9 janvier 2024


https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/qualiopi-renforcement-des-audits
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/06/CA_25052023_Point_10_Deliberation_123_Avis-France-competences-projet-arrete-Qualiopi.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2023/06/CA_25052023_Point_10_Deliberation_123_Avis-France-competences-projet-arrete-Qualiopi.pdf
https://www.centre-inffo.fr/content/uploads/2023/01/inffo-formation-1047-1er-au-14-fvrier-2023.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guide_de_lecture_qualiopi_v9_du_8_janvier_2024-2.pdf
https://systeme.open-s.fr/2024/03/26/qualiopi-zoom-sur-le-handicap-v8-v9/
https://youtu.be/n3wlwlX7u_g?si=XJlWcHMJaVwGX-HX
https://youtu.be/fFUMkaZTVdw?si=dOESFSmqnx6cGaJG
https://systeme.open-s.fr/2024/01/23/qualiopi-v8-v9-guide-de-lecture/
https://consultant-formateur-independant.org/actualites-nationales/veille/2024/01/22/guide-complet-des-mises-a-jour-qualiopi-analyse-des-modifications-des-versions-v8-et-v9-par-rapport-a-la-v7/
mailto:consultant-formateur-independant.org?subject=
https://certifopac.fr/qualiopi/referentiel/version-9/
https://certifopac.fr/
https://youtu.be/H50SxF7aelU?si=vJv0tg2iq-6fHi9q
https://youtu.be/93U4pXN9nV8?si=ajAgfwefG1YMGoBx
https://youtu.be/93U4pXN9nV8?si=ajAgfwefG1YMGoBx
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2024/01/Support_2024_01_17_Qualiopi_V8-du-guide-de-lecture-et-focus-sur-laccessibilite.pdf
https://www.centre-inffo.fr/site-droit-formation/actualites-droit/qualiopi-des-precisions-sur-la-sous-traitance
https://www.digiformag.com/actualite-formation/le-guide-qualiopi-un-vrai-imapact-sous-traitants/
https://www.digiformag.com/
https://consultant-formateur-independant.org/actualites-nationales/veille/2024/01/09/qualiopi-et-les-sous-traitants-comprendre-la-v9-du-guide-de-lecture-rnq/
mailto:consultant-formateur-independant.org?subject=

Zoom sur la version 8 du guide de lecture (1/4) - Les indicateurs socles
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 19 décembre 2023

Nouvelle version du guide de lecture du référentiel Qualiopi
Delphine Fabian
Centre Inffo, site Droit de la formation, 29 novembre 2023

Ce qu‘apporte vraiment le nouveau guide de lecture Qualiopi
Johann Vidalenc
digiformag.com, 28 novembre 2023

Tout savoir sur la version 8 du guide de lecture Qualiopi
certifopac.fr, 23 novembre 2023

La gestion du recueil des appréciations : zoom sur l'indicateur 30
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 18 octobre 2023

La veille légale, indicateur 23 du référentiel Qualiopi : comment éviter une non-conformité ?
Sandrine Baslé
qualiview-conseil.com, 10 juillet 2023

OF et développement des compétences : les cordonniers les plus mal chaussés ?
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 7 mars 2023

La veille pédagogique et technologique de I'indicateur 25 du référentiel Qualiopi : comment assurer la conformité de
son organisme de formation ?

Valentine Malan ; Sandrine Baslé

qualiview-conseil.com, 1" mars 2023

Qualiopi® des clés pour éviter les non-conformités : focus sur les 5 écarts les plus souvent constatés !
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 7 février 2023

Comment bien répondre a l'indicateur 32 du référentiel Qualiopi pour obtenir la certification qualité
Sandrine Baslé ; Valentine Lesser Galtier ; Valentine Malan
qualiview-conseil.com, 22 février 2022

Qualiopi : une certification pour améliorer les offres de formation professionnelle
Sarah Nafti
letudiant.fr, 22 février 2022

Comment bien répondre a l'indicateur 1du référentiel Qualiopi pour obtenir la certification qualité
Sandrine Baslé ; Valentine Lesser Galtier ; Valentine Malan
qualiview-conseil.com, 21 février 2022

Comment I'Agefiph accompagne les OF ?
Cécile Vienne
digiformag.com, 1 février 2022

Qualiopi c'est quoi ? Comment répondre aux indicateurs Qualiopi ?
Sandrine Baslé ; Valentine Lesser Galtier
qualiview-conseil.com, 2 janvier 2022

LA CHARTE ET LE REGLEMENT D'USAGE QUALIOPI

Qualiopi - Charte d'usage de la marque de garantie qualité des prestataires d'actions concourant au développement
des compétences
Paris : ministere du Travail, du Plein Emploi et de I'Insertion, 15 mars 2023, 20 p.

Qualiopi - Reglement d’usage de la marque frangaise de garantie n° 4704889 - Version 3
Paris : ministere du Travail, du Plein Emploi et de I'nsertion, mars 2023, 19 p.
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Charte graphique Qualiopi pour les utilisateurs et les garants
Paris : ministere du Travail, du Plein Emploi et de I'Insertion, 15 mars 2023, 8 p.

Logos, changement de raison sociale, comment gérer ma certification Qualiopi ? [ Webinaire]
Sandrine Carbonaro ; Frangois Berthaud
Groupe Afnor, 12 juillet 2022, 1h

Comment bien utiliser le logo Qualiopi ?
Sandrine Baslé ; Valentine Lesser Galtier ; Valentine Malan
qualiview-conseil.com, 17 janvier 2022

L'ACCREDITATION PAR LE COMITE FRANGAIS D'ACCREDITATION (COFRAC)

Dossier de candidature d'accréditation
Paris : Cofrac. Comité francais d'accréditation, janvier 2024, pagination multiple

Exigences spécifiques pour I'accréditation des organismes procédant a la certification des prestataires d'actions
concourant au développement des compétences

CERT CPS REF 46-Révision 02

Paris : Cofrac. Comité frangais d'accréditation, septembre 2023, 7 p.

L'accréditation, késako ?
Paris : Cofrac. Comité frangais d'accréditation, [12 avril 2024]

Certification et accréditation : quelles différences ?
Paris : Cofrac. Comité frangais d'accréditation, [12 avril 2024]

LES INSTANCES DE LABELLISATION RECONNUES PAR FRANCE COMPETENCES

Qualité de la formation : France compétences reconnait 8 instances de labellisation pour 2023-2025
francecompétences.fr, 6 janvier 2023

Inscription sur la liste des instances de labellisation reconnues par France compétences pour délivrer la
certification mentionnée a larticle L. 6316-1du code du travail

France compétence

Délibération du conseil d‘administration n® 2022-12-406 du 15 décembre 2022

LE DEPLOIEMENT DE QUALIOPI ET LES PERSPECTIVES

Rapport d'information déposé en application de l'article 145 du réglement par la commission des affaires culturelles
et de I'éducation en conclusion des travaux de la mission d'information sur 'enseignement supérieur privé a but
lucratif

Beatrice Descamps ; Estelle Folest

Enregistré a la Présidence de [Assemblée nationale le 10 avril 2024, 196 p.

Voir notamment la partie IV C.3. « La reconnaissance par le ministére du travail : les titres RNCP et la certification Qualiopi », pp. 70-74

Certificateurs Qualiopi et instances de labellisation : qui sont-ils vraiment ?
Johann Vidalenc
digiformag.com, 9 avril 2024

Exigences qualité, I'étau se resserre autour des prestataires de formation
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 5 avril 2024

Rapport annuel sur la mise en ceuvre de la COP en 2023 - Convention d'Objectifs et de Performance de France
compétences - 2020-2022 (prolongée par avenants pour 2023 et 2024)

France compétences

Courbevoie : France compétences, 4 avril 2024, 21 p.
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Qualiopi, un gage de qualité pour qui ?
Fouzi Fethi
Le Quotidien de la formation, 26 mars 2024

Formation : Qualiopi, un label obscur ?
Marie-Eve Lacasse
libération.fr, 19 février 2024

Apprentissage et reconversion - Pour relever ensemble le défi des compétences. Livre blanc
Fédération bancaire francaise ; Fédération Syntec ; France Assureurs
franceassureurs.fr, 25 janvier 2024, 39 p.

Qualiopi : vers une réforme pour la qualité de la formation professionnelle
Sycfi. Syndicat des consultants formateurs indépendants
consultant-formateur-independant.org, 4 janvier 2024
Contient :
La qualité de la formation professionnelle - Tome 1: Rapport
IGESR. Inspection générale de I'éducation du sport et de la recherche ; IGAS. Inspection générale des affaires saciales ;
Bernard Froment ; Mathieu Labbouz ; Aurélien Besson ; Dominique Giorgi ; Sacha Reingewirtz
Paris : IGESR ; IGAS, octobre 2023, 70 p. [non publié e 12 avril 2024]

Etude Dares / Céreq - La certification Qualiopi n'est pas a la portée de toutes les bourses
Mireille Broussous
Inffo formation, n° 1065, 1#-14 décembre 2023, p. 17

Qualiopi : retour sur I'édition 2023 de la conférence annuelle sur la qualité de la formation
francecompétences.fr, 7 décembre 2023

lIs ont dit NON a Qualiopi
Johann Vidalenc
digiformag.com, 5 décembre 2023

Lourdeur administrative, l'exemple de Qualiopi [Podcast]
Dominique Seux
France Inter, I'Edito Eco, 29 novembre 2023, 2 min

Qualiopi contribue a modifier les pratiques des prestataires de formation
Estelle Durand
Le Quotidien de la formation, 22 novembre 2023

La certification Qualiopi® : un tournant pour les organismes de formation
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 21 novembre 2023

Quatre ans apreés, Qualiopi ne fait pas F'unanimité
Benjamin d’Alguerre
info-socialrh.fr, 10 novembre 2023

Premiers résultats de I'enquéte sur la Certification Qualiopi
Céreq ; IGAS ; IGESR ; Hugo Schianchi ; Alexandra Louvet ; Jean-Marie Dubois ; Victoire Lafaysse
dares.travail-emploi.gouv.fr, 8 novembre 2023

Mon Compte Formation : rapport annuel 2022 - Gestion administrative, comptable et financiére
Caisse des dépots et consignations
Paris : Caisse des dépéts et consignations, octobre 2023, 108 p.

Annexe au projet de loi de finances pour 2024 : formation professionnelle

Ministere de 'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique

Paris : ministére de I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique, octobre 2023, 250 p.
Voir notamment « La démarche qualité : 2022, l'entrée en vigueur de l'obligation de certification », pp. 224-225

Recentrer le soutien public a la formation professionnelle et a I'apprentissage - Contribution a la revue des dépenses
publiques

Cour des comptes

Paris : Cour des comptes, juillet 2023, 29 p. (Notes thématiques)

ressources-de-la-formation.fr

© CENTRE INFFO


https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/qualiopi-un-gage-de-qualite-pour-qui-2
https://www.liberation.fr/lifestyle/formation-qualiopi-un-label-obscur-20240219_S32GBRX6FRFKLDIL6CW73ZRNKM/
https://www.franceassureurs.fr/wp-content/uploads/livre-blanc-8-interactif-2.pdf
https://www.franceassureurs.fr/
https://consultant-formateur-independant.org/actualites-nationales/veille/2024/01/04/qualiopi-vers-une-reforme-pour-la-qualite-de-la-formation-professionnelle/
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/inffo-formation/telecharger-inffo-formation/inffo-formation-n-1065
https://www.francecompetences.fr/fiche/qualiopi-retour-sur-ledition-2023-de-la-conference-annuelle-sur-la-qualite-de-la-formation/
https://www.digiformag.com/formation-professionnelle/ils-ont-dit-non-a-qualiopi/
https://www.digiformag.com/
https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/l-edito-eco/l-edito-eco-du-mercredi-29-novembre-2023-5232243?utm_campaign=2023%20-%20La%20French%20Touch%20de%20la%20formation&utm_medium=email&_hsmi=287316523&_hsenc=p2ANqtz-8sHHIhnGvRqnhzAvUHi0oUaBWE2hKGa77c3L0nIvUrWs0ckrsviHhV7MO2bFDS2XxNXOKkvYW3hCrd9Ghckv0kOxgWvKhanZZlb6UABLFH0pYXvPc&utm_content=287316523&utm_source=hs_email
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2023/qualiopi-contribue-a-modifier-les-pratiques-des-prestataires-de-formation
https://systeme.open-s.fr/2023/11/21/certification-qualiopi-un-tournant-pour-les-organismes-de-formation/
https://www.info-socialrh.fr/formation/organismes-de-formation/quatre-ans-apres-qualiopi-ne-fait-pas-lunanimite-850256.php?utm_source=selligent&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter&utm_content=isrh_nl_14_11_2023&utm_term=
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La formation professionnelle des salariés. Apres la réforme de 2018, une stratégie nationale a définir
et un financement a stabiliser
Cour des comptes
Paris : Cour des comptes, juin 2023, 149 p.
Voir notamment « Les apports et les faiblesses de la certification Qualiopi », pp. 55-62
Rapport annuel sur la mise en ceuvre de la COP en 2022 - Convention d'Objectifs et de Performance de France
compétences - 2020-2022 (prolongée par avenant pour I'année 2023)
France compétences
Courbevoie : France compétences, avril 2023, 17 p.
Le Hcéres se réjouit des travaux de la deuxieme Conférence sur la qualité de la formation qui offre aux
établissements évalués le bénéfice du label Qualiopi
Hcéres. Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur
Communiqué de presse, 7 décembre 2022
“Exigence qualité” : quel bilan du déploiement de Qualiopi ?
Raphaélle Pienne
Inffo formation, n° 1037, 1=-14 septembre 2022, pp. 28-29
Un tiers des prestataires de développement de compétences certifiés Qualiopi
Raphaélle Pienne
Le Quotidien de la formation, 12 juillet 2022
Certification Qualiopi : « un succes évident ! » pour Francois Galinou, Président ICPF
Marc Dennery
c-campus, blog-formation-entreprise.fr, 6 juin 2022
Certification Qualiopi : non obligatoire mais plébiscitée par les établissements d'enseignement supérieur
fun-corporate.fr, 14 février 2022
Rapport d'information déposé en application de l'article 145-7, alinéa 3, du Reglement par la Commission des affaires
sociales sur I'évaluation de la loi n® 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel
Catherine Fabre ; Gérard Cherpion ; Sylvain Maillard et Joél Aviragnet ; Carole Grandjean ; Michele de Vaucouleurs
Enregistré a la Présidence de [Assemblée nationale le 19 janvier 2022, 326 p.
Qualiopi - 1*" janvier 2022, premier jour du nouveau systeme qualité
Catherine Trocquemé
Inffo formation, n° 1023, 114 janvier 2022, pp. 9-14
Contient :
« Qualiopi simpose comme levier de professionnalisation des prestataires de formation
« 3 questions a Laic Lebigre : «Un déploiement sans précédent dans le secteur de la formation»
« La démarche qualité Qualiopi, un levier de régulation ?
Qualité en formation : comment créer un cercle vertueux ?
Laurent Gérard
Inffo formation, n° 1021, 1=-14 décembre 2021, pp. 13-14
La certification Qualiopi, catalyseur d'énergies et stratégie de différenciation post-certification [Webinaire]
ISQ ; Marc Verger
Marie-Luce Rouxel ; Myriam Henry ; Pascal Souclier ; Grégoire Gatbois ; Alexandre Manoilov
Webinaire organisé dans le cadre de la manifestation « 50 ans d'engagement pour la formation professionnelle... Et demain ? »
organisé les 30 novembre et 1" décembre 2021 par Centre Inffo, Th 10 min 28 sec
La certification des organismes prestataires d'actions concourant au développement des compétences
Frangoise Amat ; Yveline Ravary
Avenirs professionnels, n® 6 [novembre 2021], pp. 7-17
Contient :
o « Les 7 criteres du référentiel national qualité
s « Premiers regards sur la mise en place du systeme d'assurance qualité de la formation / Stéphane Rémy
E « Le rle de France compétences dans la régulation du systeme dassurance qualité / Pascale Pezzota
E « L'accréditation des organismes certificateurs par le Cofrac / Iris Duvignaud
g « La qualité au sein de la formation professionnelle de 'Education nationale, une histoire au service de demain / Claire Ariston
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« La certification des PAC : le cas particulier de lenseignement supérieur / Christine Bruniaux
« L'accréditation d'un organisme certificateur : 'exemple de CertUp Maeieutika / Dominique Bourgeois
« Positions et logiques d'action des organismes de formation (OF et CFA) vis-a-vis de lobligation détre certifiés / Béatrice Delay
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La démarche qualité a trois mois de I'échéance Qualiopi
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 1" octobre 2021

Qualiopi®, deux ans plus tard, quel(s) constat(s)
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 5 juillet 2021

Enquéte « flash ». Points de vue et logiques d'action des OF/CFA face a l'obligation d’tre certifié

sur la base du référentiel unique Qualité pour étre éligible aux fonds publics et mutualisés. Rapport d'analyse final
Amnyos

Paris : France compétences, 16 novembre 2020, [mis en ligne le 8 juin 2021], 44 p.

France compétences publie sa premiére enquéte sur le déploiement de Qualiopi
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 5 mai 2021

Quelques clés de compréhension pour décrypter les positions et logiques d'action des prestataires de formation
face a la certification qualité. Résultats d'une enquéte qualitative réalisée au démarrage du déploiement de Qualiopi
Paris : France compétences, 28 avril 2021, 6 p.

L'intérét d'une certification qualité encore mal pergu par les organismes de formation (France Compétences)
Benjamin d'Alguerre
info-socialrh.fr, 28 avril 2021

LES AUDITS DE CERTIFICATION

Choisir son organisme certificateur - 3¢ édition [A paraitre - Eté 2024]
Saint-Denis-La Plaine : Centre Inffo

Qualiopi : bien se préparer au renouvellement de l'audit qualité
Sandrine Carbonaro
Afnor Groupe, 25 mars 2024

Les nouveautés Qualiopi de septembre 2023
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 14 septembre 2023

Actualités Qualiopi : les premiers audits de renouvellement !
insyst.fr, 12 septembre 2023

Comprendre l'audit Qualiopi : préparer et réussir votre certification
Morgan Marietti
proactiveacademy.fr, 6 aolit 2023

Durée et codit d'un audit Qualiopi : ce qui change (ou pas) au 1* septembre 2023
Barbara Pasquier
digiformag.com, 25 juillet 2023

Quelles nouveautés Qualiopi a partir du 1 septembre 2023 ?
Esther Gagneux ; Sandrine Baslé
qualiview-conseil.com, 23 juillet 2023

Arrété du 31 mai 2023 & audit de renouvellement Qualiopi [Webinaire]
ISQ Certification, 4 juillet 2023, 43 min 58 sec

Qualiopi : focus sur les audits de surveillance et de renouvellement [ Webinaire]
Marc Verger ; Raphaél de Sa Mairos
ISQ Certification, 14 avril 2023

Qualiopi : Se préparer a l'audit de surveillance et 'audit de renouvellement [Webinaire]
Virginie Hodin ; Fadila Ighit

Carif-Oref Occitanie, 22 mars 2023, 1h 51 min

Voir également le support de Ianimation

ressources-de-la-formation.fr
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https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/la-demarche-qualite-a-trois-mois-de-lecheance-qualiopi
https://systeme.open-s.fr/2021/07/05/qualiopi-deux-ans-plus-tards-quels-constats/
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/06/Rapport-d-analyse-Qualiopi-VF-nov2020.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/06/Rapport-d-analyse-Qualiopi-VF-nov2020.pdf
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/france-competences-publie-sa-premiere-enquete-sur-le-deploiement-de-qualiopi
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/04/Note-synth%C3%A8se_Enqu%C3%AAte-Qualiopi_avril-2021-.pdf
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2021/04/Note-synth%C3%A8se_Enqu%C3%AAte-Qualiopi_avril-2021-.pdf
https://www.info-socialrh.fr/formation/linteret-dune-certification-qualite-encore-mal-percu-par-les-organismes-de-formation-france-competences-666834.php
https://www.info-socialrh.fr/
https://www.afnor.org/actualites/qualiopi-bien-se-preparer-au-renouvellement/
https://systeme.open-s.fr/2023/09/14/les-nouveautes-qualiopi-de-septembre-2023/
https://www.insyst.fr/premiers-audits-de-renouvellement/
https://www.insyst.fr/
https://www.proactiveacademy.fr/blog/formation/comprendre-laudit-qualiopi-preparer-et-reussir-votre-certification/
https://www.proactiveacademy.fr/
https://www.digiformag.com/qualiopi/duree-et-cout-dun-audit-qualiopi-ce-qui-change-ou-pas-au-1er-septembre-2023
https://www.digiformag.com/
https://qualiview-conseil.com/arrete-31-mai/
https://qualiview-conseil.com/
https://youtu.be/m6yB1ZgPdJk?si=Y3fUKLd_61V9O5U0
https://www.youtube.com/watch?v=GH9nIvDhpiY
https://youtu.be/EpycBPPsbjI?si=lFxHkJShUL0-73Mh
https://www.cariforefoccitanie.fr/content/uploads/2023/04/Support-de-visio_2023-03-22_Qualiopi_audit-de-surveillance.pdf
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Audit de surveillance Qualiopi : ne négligez pas les non-conformités de l'audit initial
Barbara Pasquier
digiformag.com, 14 mars 2023

Qualiopitch #3 - Audit de surveillance Qualiopi® [Webinaire]
Laetitia Clanet (Qualitia Certification) ; Virginie Christen (Opens)
OpenS Systeme qualité, 31janvier 2023, 58 min 28 sec

Audit de surveillance Qualiopi : retours d'expériences et points de vigilance [ Webinaire]
Caroline Barbier ; Gilles Trichet
Lafayette Associés, 23 novembre 2022, 45 min

Audit de surveillance : ne vous faites pas piéger par un logo Qualiopi non conforme
Barbara Pasquier
digiformag.com, 15 novembre 2022

Certification qualité - Rappel sur l'audit de surveillance
Delphine Fabian
Inffo formation, n° 1035, 1-31 juillet 2022, p. 17

Les retours d'expériences d'auditeurs
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 25 juillet 2022

Pourquoi et comment devenir auditeur (trice) sur Qualiopi ? Podcast
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 21juin 2022

Qualiopi : comment préparer son audit de surveillance ? [Webinaire]
Afnor Certification ; Sandrine Carbonaro ; Frangois Berthaud
Afnor Certification, 17 juin 2022, 1h

Qualiopi® - Audit de surveillance : quels changements par rapport a l'audit initial ?
Virginie Christen
OpenS Systeme qualité, 20 avril 2022

LES CONTROLES

Etre certifié Qualiopi n'empéche pas un contrdle de 'administration
Valérie Michelet
Inffo formation, n° 1066, 15-31 décembre 2023, p. 17

Certificateurs, organismes de formation : préparez-vous aux contréles ! Edition novembre 2023
Stéphane Héroult
Saint-Denis-La Plaine : Centre Inffo, novembre 2023, 98 p. (Les dossiers documentaires de Centre Inffo)

Conflit d'intéréts chez Qualiopi : 'appel a la séparation des réles
Arnaud
cpformation.com, 27 octobre 2023

Les travaux sur le financement de I'apprentissage et la qualité des formations se précisent
Estelle Durand
Inffo formation, n° 1053,1-14 mai 2023, pp. 2-3

Plaidoyer pour une valorisation des contrdles qualité
Laurent Gérard
Inffo formation, n® 1048, 15-28 février 2023, pp. 32-33

« Qualiopi n'empéche pas de subir d‘autres contréles qualité » (DGEFP)
Laurent Gérard
Le Quotidien de la formation, 1" février 2023


https://www.digiformag.com/qualiopi/audit-de-surveillance-qualiopi-ne-negligez-pas-les-non-conformites-de-laudit-initial/
https://youtu.be/91ZXJNWEgOA
https://webikeo.fr/webinar/audit-de-surveillance-qualiopi-retours-d-experiences-et-points-de-vigilance
https://www.digiformag.com/qualiopi/audit-de-surveillance-ne-vous-faites-pas-pieger-par-un-logo-qualiopi-non-conforme/
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/inffo-formation/telecharger-inffo-formation/inffo-formation-n-1035
https://systeme.open-s.fr/2022/07/24/rex-auditeurs-qualiopi/
https://systeme.open-s.fr/2022/06/21/devenir-auditeur-qualiopi/
https://webikeo.fr/webinar/qualiopi-comment-preparer-son-audit-de-surveillance-1#xtor=EPR-13
https://systeme.open-s.fr/2022/04/20/qualiopi-audit-de-surveillance/
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/inffo-formation/telecharger-inffo-formation/if1066
https://www.ressources-de-la-formation.fr/index.php?lvl=notice_display&id=77485
https://cpformation.com/conflit-dinterets-chez-qualiopi-lappel-a-la-separation-des-roles/
https://www.centre-inffo.fr/content/uploads/2023/04/inffo-formation-1053-1er-au-14-mai-2023.pdf
https://www.centre-inffo.fr/content/uploads/2023/02/inffo-formation-1048-15-au-28-fvrier-2023-spcial-uhfp.pdf
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2023/qualiopi-premiere-etape-reussie-damelioration-de-la-qualite-du-marche

QUALIOPI ET LA FORMATION MULTIMODALE

Point sur I'actualité juridique [Webinaire]
FFFOD. Forum des acteurs de la formation digitale ; Justine Poyau ; Loic Tournedouet
fffod.org, 9 novembre 2023

Comment inscrire la multimodalité dans la démarche Qualiopi ? (Fffod)
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 6 mars 2023

Qualiopi et la formation multimodale [Webinaire]
FFFOD. Forum des acteurs de la formation digitale ; Michel Baujard ; Sarah de La Morandiére ; Victoria Péres-Labourdette ; Marc Verger
fffod.org, 16 février 2023

Qualiopi et la formation multimodale - Eléments de preuve : recommandations pour la mise en application du
référentiel national qualité Qualiopi

FFFOD. Forum des acteurs de la formation digitale ; Michel Baujard ; Sarah de la Morandiere ; Frangoise Gérard ; Myriam Henry
fffod.org, janvier 2023, 19 p.

LA QUALITE DE LAPPRENTISSAGE

Qualité de I'apprentissage, une priorité pour le Haut-commissaire a I'enseignement et a la formation professionnels
Estelle Durand
Le Quotidien de la formation, 3 avril 2024

Un million d'apprentis : les défis du financement, de la qualité et de l'infra-bac a relever
Amélie Petitdemange
letudiant.fr, 5 mars 2024

Les 14 propositions de la Fnadir en faveur de la qualité dans I'apprentissage
Guillaume Ducable
Localtis, 17 mars 2023

La démarche qualité, un enjeu stratégique pour 'apprentissage
Catherine Trocquemé
Le Quotidien de la formation, 10 mars 2023

La qualité des parcours, nouvelle boussole de I'apprentissage
Estelle Durand
Inffo formation, n° 1048, 15-28 février 2023, pp. 34-35
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https://www.fffod.org/s-informer/article/point-sur-l-actualite-juridique
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2023/comment-inscrire-la-multimodalite-dans-la-demarche-qualiopi-fffod
https://www.fffod.org/s-informer/article/qualiopi-et-la-formation-multimodale
https://www.fffod.org/s-informer/article/qualiopi-et-la-formation-multimodale
https://www.fffod.org/s-informer/article/qualiopi-et-la-formation-multimodale
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2024/qualite-de-lapprentissage-une-priorite-pour-le-haut-commissaire-a-lenseignement-et-a-la-formation-professionnels
https://www.letudiant.fr/educpros/actualite/un-million-dapprentis-les-defis-du-financement-de-la-qualite-et-delinfra-bac-a-reveler.html
https://www.banquedesterritoires.fr/les-14-propositions-de-la-fnadir-en-faveur-de-la-qualite-dans-lapprentissage
https://www.centre-inffo.fr/site-centre-inffo/actualites-centre-inffo/le-quotidien-de-la-formation-actualite-formation-professionnelle-apprentissage/articles-2023/la-demarche-qualite-un-enjeu-strategique-pour-lapprentissage
https://www.centre-inffo.fr/content/uploads/2023/02/inffo-formation-1048-15-au-28-fvrier-2023-spcial-uhfp.pdf
https://www.centre-inffo.fr/reforme-formation-professionnelle-apprentissage
https://www.cofrac.fr/
https://tools.cofrac.fr/fr/easysearch/resultats_advanced.php?list-4767568
https://www.cofrac.fr/faq-contact
https://www.francecompetences.fr
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/article/qualite-de-la-formation-les-fondamentaux
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/liste-organismes-certificateurs
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/acteurs-cadre-et-qualite-de-la-formation-professionnelle/liste-organismes-certificateurs
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/liste-publique-des-organismes-de-formation-l-6351-7-1-du-code-du-travail/
https://entreprise.api.gouv.fr/catalogue/carif_oref/certifications_qualiopi_france_competences#faq_entry_answer_0_api_entreprise_endpoint_carif_oref_certifications_qualiopi_france_competences 

Centre Inffo propose aux professionnels de I'apprentissage,
de la formation et de I'évolution professionnelles une expertise en droit et ingénierie,
‘i" une offre de formation et une information sur-mesure et spécialisée.
Il réalise des missions d'ingénierie, de conseil et d'accompagnement et anime

- . les débats des professionnels.
Centre'Inffo

Association sous tutelle du ministéere en charge de la Formation
professionnelle, Centre Inffo est doté d’'une mission de service public dans
4, avenue du Stade-de-France g champ de I'emploi, de la formation et de l'orientation professionnelles.

93218 Saint-Denis-La Plaine cedex Fort d'une équipe de 72 collaborateurs, Centre Inffo s’engage a
Tél.-01 559391 91  apporter a ses clients publics et privés une expertise actualisée et
Fax:01 5593 17 25 une méthodologie éprouvée au service de leurs enjeux et projets.

www.centre-inffo.fr
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